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TEMA: HOMOLOGACION DE LA “METODOLOGICA DE CERTIFICACION DE DESTINOS
TURISTICOS” y el "MANUAL DE GESTION TURISTICA SUBNACIONAL”.

VISTOS:

Informe INF/MDPYEP/VT, /DG’T /UDTGTC N° 0273/2024, de 19 de noviembre de 2024, Informe
Legal INF/MDPyEP/DGAJ/UAJ N° 0463/2024 de 13 de diciembre de 2024, todo lo que convino
ver y se tuvo presente, y;

CONSIDERANDO:

Que el numeral 4 del Paragrafo I del Articulo 175 de la Constitucién Politica del Estado, refiere
que: "(...) las Ministras y los Ministros de Estado son servidoras ptiblicas y servidores publicos,
y tienen como atribuciones, ademds de las determinadas en esta Constitucion yilaley: (..)
4. Dictar normas administrativas en el ambito de su competencia (...)”

Que los Paragrafos I y II del Articulo 337, de la referida norma fundamental establece que:
"(...) El turismo es una actividad econdémica estratégica que deberd desarrollarse de manera
sustentable, para lo que tomard en cuenta la ndueza de las culturas y el respeto al medio
ambiente. || El Estado promovera y protegerd el turismo comunitario con el objetivo de
beneficiar a las comunidades urbanas y rurales, ;'f las naciones y pueblos indigena originario
campesinos donde se desarrolle esta actividad (...)"

Que el parégrafo I del Articulo 406 de la Norma Suprema, determina que: "(..) £/ Estado
garantizard el desarrollo rural integral sustentable por medio de politicas, planes, programas
y proyectos integrales de fomento a la produccion agropecuaria, artesanal, forestal y al
turismo, con el objetivo de obtener el mejor aprovechamiento, transformacion,
industrializacion y comercializacion de los recursos naturales renovables G e

Que el Articulo 5 de la Ley 2341 de 23 de abril de 2002, Ley De Procedimiento Administrativo
dispone: '(..) I. Los drganos administrativos tendran competencia para conocer y resolver
un asunto administrativo cuando éste emane, derive o resulte expresamente de la
Constitucion Politica del Estado, las leyes y las disposiciones reglamentarias. // II. La
/ competencia atribuida a un drgano administrativo es irrenunciable, inexcusable y de ejercicio
" 7 obligatorio y sdlo puede ser delegada, sustituida o avocada conforme a lo previsto en la
presente Ley (...)"

Que el Numeral 1 del paragrafo I del Articulo 95 de la Ley N° 031 de 19 de julio de 2010, Ley
Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”, estipula que: '(...) de acuerdo a /a
) competencia del Numeral 37 del Paragrafo II, Articulo 298, de la Constitucion Politica del
Estado, el nivel central del Estado tendrd las siguientes competencias exclusivas: (...) elaborar
las politicas generales y el régimen de turismo (.. ') T

Que los Incisos a), b), c), d) y e) del Paragrafo I, del articulo 23 de la Ley N° 292 de 25 de
: 2\septiembre de 2012, refiere que:'(..) E/ nivel central del Estado, en el marco de las
= bompetencias asignadas en la Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 031 de 19 de Julio
de 2010, Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion "Andrés Ibafiez’, en cuanto al Sistema
de Informacion sobre la oferta turistica nacional, la demanda y la calidad de actividades
turisticas, tiene las siguientes responsabilidades: a) Sistematizar la oferta turistica en un
catdlogo turistico. b) Establecer el Plan de Manejo de los sitios patrimoniales de uso turistico,
a fin de ser catalogados. c) Priorizar los atractivos|y zonas turisticas, dentro de la Marca Pais.
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La metodologia de /a priorizacion sers establecida en reglamentacion expresa. d) Fstablecer

mecanismos que permitan promover los atractivos de cardcter patrimonial, natural, cultural

y cualguier otro con valor turistico. e ) Promocionar el "Destino Bolivia” en el dmbito nacional

€ internacional como componente de la Marca Pais )"

MINISTERIO DE DESARROLLO

PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLU RAL

Que el Articulo 1 de la Ley N° 1347, del Bicentenario del Estado Plurinacional de Bolivia de
17 de noviembre de 2020, establece que: '(...) La presente Ley tiene por objeto declarar los
aios 2020 a 2025, como el quinquenio de preparativos del Bicentenario de la fundacion de
Bolivia, en todo el territorio del Fstado Plurinacional de Bolivia, y establecer mecanismos de
. coordinacion interinstitucional e intergubernamental, para la celebracidn del Bicentenario a
conmemorarse €l 6 de agosto de 2025 (...)"”

Que el Inciso d) del Articulo 6 del referido cue po legal, manifiesta que: '(..) e/ Consejo
Nacional del Bicentenario, debers priorizar el desarrollo de los siguientes ejes tematicos: (...)
d) Asuntos sociales, culturales, turisticos y deportivos (...)"

Que el Articulo 2 del 'Reglamento General a la Ley
General de Turismo "Bolivia Te Espera”, aprobado

N© 292, de 25 de septiembre de 2012, Ley
mediante Decreto Supremo N° 2609 de 25

de noviembre de 2015, establece que la CERTIFICACION es un "(...) Proceso medijante el cual

los Prestadores de Servicios Turisticos adquieren

la cualificacion y autorizacion para ofertar

productos turisticos dentro del territorio nacional (..)”

Que el Articulo 7, del referido cuerpo legal determina que: "(...) Los Prestadores de Servicios
Turisticos conforme a lo establecido en /a Ley N9 292, para el desarrollo de sus actividades
deberan estar previamente registrados, categorizados y certificados en el marco del Sistema
de Registro, Categorizacion y Certificacion provisto por la Autoridad Competente en Turismo
para €l ejercicio de su actividades (...)"

Que los Paragrafos I, IT y III del Articulo 12 del Reglamento General a Ia Ley N° 292, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 2609, establede que: "(..) I El Sistema de Registro,
Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos - SRCC, serd
administrado por la Autoridad Competente en Turismo; II. La Autoridad Competente en
Turismo habilitard una plataforma informatica para la implementacion del sistema, cuyo
objeto es registrar; categorizar, certificar y actualizar de manera permanente la informacion
relacionada a la actividad turistica; III. Los manuales técnicos y de uso para la aplicacion de
‘esta plataforma informatica (...)"
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Que el Paragrafo Iy el Inciso a) y b) del Pardgrafa
sefiala que: "(..) La configuracion y consolidacior
el resultado de la informacion turistica propon
turisticos y el Estado a través de sus diferentes n
comprende: a) Inventariacion, jerarquizacion y
Catdlogo de Productos Turisticos. (...)”

Que el Articulo 37 del Reglamento General a la

II del Articulo 34 del referido cuerpo legal,
1 de la Oferta Turistica Nacional deberd ser
clonada por los prestadores de servicios
iveles territoriales. || II. La Oferta Turistica
certificacion de los atractivos turisticos; b)

Ley N© 292, aprobado mediante Decreto

Supremo N° 2609, refiere que: "(..) La Autoridad Competente en Turismo, otorgard la
Certificacion resultado del proceso de jerarquizacion establecido en el Articulo precedente,

eferido a los atractivos turisticos registrados en

e/ Sistema de Informacion sobre la Oferta

v S UriStica Nacional, la Demanda y Calidad de Actividades Turisticas (...)"

Que el Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enerp de 2023, en su Articulo 13 paragrafo I
expresa que las tareas de la Administracion publica
i del Estado Plurinacional, cuyas atribuciones determina la norma, encontrandose dentro los
i inistros de Estado “h) Ministra(o) de Desarrollo |

son realizadas por las Ministras y Ministros

’roductivo y Economia Plural”.

/Que los Incisos c) y w), del Paragrafo I del Articulo 14, de la misma disposicion normativa
describe entre las varias atribuciones de las Minist

ras y Ministros las de “Dirigir /a gestion de

la Administracion Pdblica en el ramo correspondiente” // y Emitir Resoluciones Ministeriales,

as/ como Biministeriales y Multiministeriales en

coordinacion con las Ministras(os) que
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correspondan, en el marco de sus competencias” facultad a ser ejercida por el Ministro de

Desarrollo Productivo y Economia Plural en virtud a su designacion mediante Decreto
Presidencial N° 4389 de 09 de noviembre de 2020. '

Que los Incisos b), g), h), aa), dd) y ee) del Articulo 57 del Decreto Supremo N° 4857 de 06
de enero de 2023, sefiala entre las funciones del Ministro de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, son: (...) b) Gestionar y coordinar con el Ministerio de Planificacion del Desarrollo %
el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas mecanismos de financiamiento para el
desarrollo industrial, comercio y turismo; (...) g) Proponer politicas para la aplicacion de
normas internacionales en el palis en el émbito de los sectores industrial manufacturero,
comercio y turismoy // h) Disefar e implementar politicas y normativa de regulacion para la
industria, comercio y turismo; aa) Proponer politicas ptblicas de desarrollo y promocion de/
turismo, con énfasis en el turismo de base; (...) dd) Articular politicas y proyectos productivos
que promuevan el desarrollo armonico y sustentable del turismo; // ee) Articular politicas de
turismo enfocadas al desarrollo economico local, regional y nacional, en coordinacion con las
instancias correspondientes (...)”

Que los incisos a), b), c), f) e i), del Articulo 61 del referido cuerpo legal establece que: '(...)
Las atribuciones del Viceministerio de Turismo, en el marco de las competencias asignadas al
nivel central por la Constitucion Politica del Estado, son las siguientes: // a) Formular e
implementar politicas y estrategias de desarrolfo turistico sostenible, nacional, integral -y
territorial, en el marco de la economia plural; // b) Formular, disefiar e implementar
programas y proyectos para el fortalecimiento \del sector turistico y el desarrollo de los
emprendimientos turisticos de base comunitaria € iniciativa privada; // ¢c) Desarrollar politicas
y normativas qué establezcan estandares de calidad en los servicios y operaciones turisticas;
(..) f) Elaborar estrategias y politicas de promocidn y fomento del turismo interno en el marco
de la sustitucion de la importacion de servicios |turisticos, el turismo comunitario y de las
regiones con potencial turistico y emergentes con énfasis en la naturaleza; (...) ;) Promover
politicas y programas de promocion, inversion, capacitacion, formacidn y asistencia técnica
en turismo, en coordinacion con CONOCE - BOLIVIA; (...)"

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 13 del Decreto Supremo N° 29727 de 01 de octubre de 2008, establece qt.ie:
"(...) CONOCE - BOLIVIA estd destinada a la promocion, mercadeo, capacitacion, formacion,
asistencia técnica e inversion para el desarrollo del turismo comunitario Y bl

Que el Articulo 16 del referido cuerpo legal, refiere que las funciones y atribuciones CONOCE
- BOLIVIA, son las siguientes: "(...) Formular e implementar una estrategia de mercadeo y
promocion de toda la oferta turistica nacional en el mercado interno y externo. // Revalorizar
el turismo comunitario y los valores culturales| de los Pueblos Indigenas, Originarios y
Campesinos. // Prestar capacitacion, formacion y asistencia técnica en turismo. // Realizar
inversiones para el desarrollo turistico comunitarjo mediante transferencias de recursos no
reembolsables publico - pdblico y/o publico - privado. // Fortalecer y consolidar los
emprendimientos turisticos indigenas comunitarios existentes y participar en la creacion de
anuevos emprendimientos en el entorno de influencia de los destinos, circuitos turisticos
fgonsolidados o en proceso de consolidacidn. // Promover la creacion de nuevos circuitos,
productos y destinos turisticos basados en la comunidad (...)”
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Que el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 4543, de 21 de julio de 2021, manifiesta que: '(..)
[ El presente Decreto Supremo tiene por objeto fortalecer las actividades de apoyo y promocion
%\ del turismo, a través de la Entidad Publica Desconcentrada CONOCE - BOLIVIA, dependiente
\ del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (...)" ;
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Anslisis Junico Que el Articulo 2 del referido cuerpo legal instituye que se modifican los Articulos 14 y 19 del
Decreto Supremo N° 29727, de 1 de octubre de 2008, con el siguiente texto: “(...) ARTICULO
14.- (COMPETENCIA INSTITUCIONAL). CONOCE|- BOLIVIA est3 destinada a incentivar e/
turismo, a la promocion del turismo con paquetes turisticos, mercadeo, capacitacion,
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formacion, asistencia técnica, inversion para el desarrollo del turismo y prestacion de servicios

turisticos. // ARTICULO 19.- (FINANCIAMIENTO). Son fuentes de financiamiento de CONOCE
Z B:OUVIA . @) Recursos del TGN de acuerdo a disponibilidad financiera; b) Donaciones y

Créditos, externos e intemos; ¢) Recursos Especificos. // ARTICULO 3-

(INCORPORACIONES).  Se incorporan los indisos g) al i) en el Articulo 16 del Decreto

Supremo N° 29727, de 1 de octubre de 2008, con el siguiente texto: " g) Prestar servicios

turisticos; h) Desarrollar, promocionar y comerdializar paquetes turisticos; i) Apoyar a las
_ actividades vinculadas directamente al turismo ().)” -

Que a través de la Resolucién Administrativa COBOL/DGE N° 031/2024, de 17 de septiembre
de 2024, se aprueba la “Metodologia de Certificacion de Destinos Turisticos”, como
mecanismo, centrado en la Clasificacion, Evaluacion y Certificacién de Destinos Turisticos, y
el "Manual de Gestidn Turistica Subnacional”, como instrumento orientado a la gestion
turistica de las Entidades Territoriales Auténomas (7 Pasos de la Gestion Publica Subnacional

del Turismo).

CONSIDERANDO:

Que el informe INF/MDPYEP/VT/DGT/UDTGTC N 0273/2024, de 19 de noviembre de 2024,
emitido por el Profesional en Informacién Turistica y el Coordinador de Mercados Nacionales,
del Viceministerio de Turismo, considera viabl homologar la Resolucion Administrativa,
COBOL/DGE N° 031/2024 de 17 de septiembre|de 2024, mediante el cual se aprueba Ia
“"Metodologia de Certificacién de Destinos Turisticos” como mecanismo, centrado en
la Clasificacion, Evaluacion y Certificacién de Destinos Turisticos, y el *Manual de Gestién
Turistica Subnacional”, como instrumento orientado a la gestion turistica de las Entidades
Territoriales Autonomas (7 Pasos de la Gestion Pablica Subnacional del Turismo), Refiriendo
que: '(...) La "Metodologia de Certificacidon de Destinos Turisticos” como mecanismo, centrado
en la Clasificacion, Evaluacidn y Certificacion de Destinos Turisticos, representa un hito en la
gestion del turismo en Bolivia, que serd operativizada de maneja conjunta entre el
Viceministerio de Turismo y CONOC‘E-BOLII/M.TE;? consecuencia, la referida metodologia
presentada por esta instancia, refuerza el compromiso de Bolivia con un turismo sostenible %
competitivo. Asimismo, el "Manual de Gesﬁdn_l Turistica Subnacional” como instrumento
orientado a la gestion turistica de las Entidades Territoriales Autdnomas - "7 Pasos de Ia
Gestion Publica del Turismo’, serd una herramienta (til y necesario que en resumen sera la
punta de lanza de consolidacion de programas | y proyectos emergentes de las Entidades
Territoriales Autonomas, Gobiernos Regionales y/o Gobiernos Autdnomos Indigenas
Originarios, con vocacion turistica. // Por lo _tant&, en criterio e informe técnico, se concluye
- que; amerita la homologacion de la Resolucion A ministrativa, COBOL/DGE N° 031/2024 de
17 de septiembre de 2024, que aprueba la "Metodologia de Certificacion de Destinos
Turisticos” y el "Manual de Gestion Turistica Subnacional”. (...)”, por lo que recomienda que
el hermano Ministro de Desarrollo Productivo ¥ Economia Plural emita una Resolucidn

Ministerial que disponga su homologacion.
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Cetbaim, 24e 10S Destinos Turisticos, se recomienda, se des gne a un Técnico Juridico dependiente del
Yiceministerio de Turismo, para que elabore la Resolucion Administrativa de esta instancia,
oncordante con la referida Metodologia de Certificacion (...)”

Que el Informe Legal INF/MDPyEP/DGAJ/UAJ N9 0463/2024 de 13 de diciembre de 2024,

refiere que, los '(...) antecedentes expuestos y efectuados por el Viceministerio de Turismo
\(VT), mediante Informe INF/MDPYEP/VT/DGT/UDRGTC N° 0273/2024, de 19 de noviembre
| 2¢e 2024, respecto a la propuesta de homologacion de la Resolucion Administrativa,
COBOL/DGE N° 031/2024 de 17 de septiembre |de 2024, mediante el cual se aprueba la
"Metodologia de Certificacion de Destinos Turisticos” como mecanismo, centrado en
la Clasificacion, Evaluacion y Certificacion de Destinos Turisticos, y el "Manual de Gestion
o Turistica Subnacional”, como instrumento orientado a la gestion turistica de las Entidades
Territoriales Autonomas (7 Pasos de la Gestion Publica- Subnacional del Turismo)” se ajusta
al marco normativo desarrollado en el Acdpite 2 del presente informe, por tanto se considera
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MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO ¥ ECONOMIA PLURAL

procedente su aprobacion mediante Resolucion Ministerial y no contraviene la Normativa
Legal Vigente (...)"

POR TANTO:

El Ministro de Desarrollo Productivo y Economia Plural, designado mediante Decreto
Presidencial N° 4389 de 09 de noviembre de 2020, en ejercicio de las facultades establecidas
en el numeral 4, Paragrafo I del Articulo 175 de la Constitucién Politica del Estado y el inciso
w), Paragrafo I del Articulo 14 del Decreto Supl(emo N° 4857 de 6 de enero de 2023 de
Organizacién del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional.

RESUELVE:

PRIMERO. — HOMOLOGAR la Resolucién Administrativa, COBOL/DGE N° 031/2024 de 17
de septiembre de 2024, emitida por la Entidad Desconcentrada CONOCE-BOLIVIA, mediante
el cual se aprueba la “"Metodologia de Certificacion de Destinos Turisticos” y el
“Manual de Gestion Turistica Subnacional”, que forma parte integrante e indisoluble dé
la presente Resolucion Ministerial.

SEGUNDO. — REFRENDAR El informe INF/MDPYEP/VT/DGT/UDTGTC N° 0273/2024, de 1'9
de noviembre de 2024, emitido por el Profesional en Informacién Turistica y el Coordinador
de Mercados Nacionales, del Viceministerio de Turismo y el Informe Legal

INF/MDPyEP/DGAJ/UAJ N° 0463/2024 de 13 de Diciembre de 2024, emitido por la Direccidn
General de Asuntos Juridicos.

TERCERO. — El Viceministerio de Turismo, | emitird las Resoluciones Administrativas
correspondientes, en el marco de la “Metodologia de Certificacion de Destinos
Turisticos” y el "Manual de Gestion Turistica Subnacional”,

CUARTO.- Publiquese la presente Resolucion Ministerial en la Gaceta Ministerial, alojada en
el sitio web del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, en la direccién
electrénica http://produccién.gob.bo/.

QUINTO.-— El Viceministerio de Turismo y la entidad Desconcentrada CONOCE- BOLIVIA

asimismo quedan encargados de la aplicacion, ejecucion y cumplimiento de la presente
Resolucion Ministerial.

Registrese, comuniquese y climplase

ix Gomez Garcin qlirff

NERAL DE ASUNTOS JYRIDIU

i Iri Ie- Desarrolio Productivo’y
¢ - conomia Plural

o Productivo y
Economia Piural

ki)
E

-Bo. &

Profesional jx
UAL.

5/5




e .
& %G *a'g
£ W, i
Pratpgsy L 7
%:mnx :: m?_‘r"_‘;,-)ﬁ-'
UM“G(.T,Q_'."'

METOD
CERTIFI

D-ESEIT-N.OS§ -7

L TN

Entidad Desconcen

RV T

Meto

LOGJA DE
ACION

URISTICOS

trada CONOCE-BOLIVIA

do'{ogl’é presentada por la Unidad
de Desarrollo Turistico’

La Paz, septiemore de 2024




METOD

DESTENOSET

Entidad Desconcen

Meto

LOGJA DE

CERTIFICACION

URISTICOS

-

trada CONOCE-BOLIVIA

B

BOLIVIA

Y L1 R

&

dologia presentada por la Unidad
de Desarrolio Turistico

La Paz, septiembre de 2024
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Introduccidn y Presentacién de la Metodologia de Clasificacién,
Evaluacion y Cetlificacién de Destinos Turisticos

El Estodo Plurinacional de Bolivia, a través de Ig Entidad:Desconcentrada CONOCE-BOLIVIA,
dependlente del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, ha desarrollado una
metodologia integral para la clasificacién, evaluacion y certificacién de destinos turisticos. Esta
metodologia tiene como objetivo principal promover un turismo sostenible, inclusivo y de alta
calidad, que contribuya al desarrollo econdémico y social del pais.

En este sentido, el turismo en Bolivia es un sector estratégico que ofrece una amplia diversidad
de atractivos naturales, culturales e histéricos. Delsde los majestuosos paisajes del Salar de Uyuni

. hastalas ricas tradiciones culturales de las comd nidades indigenas, Bolivia se posiciona como
un destino Unico y atractivo para turistas de fodo el mundo. La certificacion de destinos
turisticos es crucial para garantizar que estos lbgares se gestionen de manera sostenible y
responsable, preservando su valor para las futurds generaciones. -

La certificacion de destinos turisticos es un proceso que asegura que los destinos cumplan con
estdndares de calidad y sostenibilidad. Este progeso es vital para:

» Fomentar la Sostenibilidad, garantizandd que los destinos turisticos se gestionen de
manera que se minimice el impacto ambiental y se promueva la conservacién de los
recursos naturales y culturales.

* Mejorar la Competitividad, asegurando|que los destinos ofrezcan servicios de alta
calidad, lo que aumenta su atractivo y competitividad en el mercado turistico global.

e Promover la Inclusién Social, involucrandp a las comunidades locales en el desarrolio
turistico, asegurando que los beneficios éconémicos se distribuyan equitativamente y
contribuyan a la reduccién de la pobreza.

* Asegurar la Seguridad y la Calidad, implementando estandares que garanticen la

seguridad de los turistas y la calidad de Ig

La meTodologlc de Clasificacion, Evaluacion y Ce
por CONOCE-BOLIVIA se basa en un enfoque int

» Diagnéstico y Planificacién Estratégica, a
turisticos para identificar fortalezas, de

s servicios ofrecidos.

ertificacion de Destinos Turisticos desarrollada
egral que incluye los siguientes pasos:

partir de la evaluacion inicial de los destinos
bilidades, oportunidades y amenazas y el

desarrollo de un plan estratégico para mejorar la gestién y promocién del destino.
* Ejecucidn y Seguimiento, mediante la implementaciéon de acciones basadas en el

diagndstico y la planificacion estratégic
cumplimiento de los estdndares estableci

0 y el monitoreo continuo para asegurar el
dos.

» Evaluacion y Certificacion, a través de la aplicacién de una matriz multicriterio que

evalua diversos cspecibs del destino,
teritorialidad, la sostenibilidad y la acces
cumplen con los criterios establecidos,
excelencia en la gestion tfuristica.

como la gobernanza, la innovacién, la
bilidad y la certificacién de los destinos que
promoviendo asi la mejora continua y la

s En resumen, la metodologia de CONOCE-BOLIV|A es una herramienta fundamental para-el

desarrollo sostenible del turismo en Bolivia, asegu

rando que los destinos turisticos se gestionen

de manera responsable y eficiente, y confribuyendo al bienestar econémico y social del pais.




1. CAPITULO 1 - MARCO NORMATIVO

El Articulo 337 de la Constitucion Politica del Estado establece gue, el turismo es una actividad
econdmica estratégica que debera desarrollarse de manera sustentable, para lo cual tomara
en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente. El Estado promovera y
protegerd el turismo comunitario con el objetivo de beneficiar a las comunidades urbanas y
rurales, y las naciones y pueblos indigena originario campesinos donde se desarrolle esta
actividad. Asi también, el numeral 37 del paragrafo i del Articulo 298 del Texto Constitucional,
establece que las Politicas generales de turismo, son competencias exclusivas del.nivel central
del Estado. :

El paragrafo | del Articulo 406 de la Norma Suprema, determina que el Estado garantizara el
desarrollo rural integral sustentable por medio de politicas, planes, programas y proyectos
integrales de fomento a la produccién agropecuaria, artesanal, forestal y al turismo, con el
objetivo de obtener el mejor aprovechamiento, transformacion, industrializacion vy
comercializacion de los recursos naturales renovables.

El paragrafo | del Articulo 95 de la Ley Marco de Autonomias y Descentralizaciéon "Andrés
Ibarez" N° 031 de 19 de julio de 2010 establece que, de acuerdo a la competencia del
Numeral 37 del Pardgrafo II, Articulo 298, de la Constitucion Politica del Estado, el nivel central
del Estado tendrd las siguientes competencias exclusivas el de elaborar las politicas generales
y el régimen de turismo.

El Articulo 23 de la Ley General del Turismo N° 292 de 25 de septiembre de 2012, refiere que, el
nivel central del Estado, en el marco de las competencias asignadas, en cuanto al Sistema de
Informacién sobre la oferta turistica nacional, la demanda y la calidad de actividades turistica,
tiene las siguientes responsabilidades: a) Sistematizar la oferta turistica en un catdlogo turistico.
b) Establecer el Plan de Manejo de los sitios patrimoniales de uso fturistico, a fin de ser
catalogados. ¢) Priorizar los atractivos y zonas turisticas, dentro de la Marca Pais. La
metodologia de la priorizacion serd establecida en reglamentacion expresa. d) Establecer
mecanismos que permitan promover los atractivos de cardacter patrimonial, natural, cultural y
cualquier otro con valor turistico. e) Promocionar el "Destino Bolivia” en el dmbito nacional e
internacional como componente de la Marca Pais.

Los Paragrafos | y Il del Articulo 34, Anexo del Decreto Supremo N° 2409 de 25 de septiembre
de 2015, Reglamento General a la Ley N° 292, de 25 de septiembre de 2012, Ley General de
_ Turismo "Bolivia Te Espera” refiere que, la configuracion y consolidacién de la Oferta Turistica

> Nacional deberd ser el resultado de la informacién turistica proporcionada por los prestadores
“_de servicios turisticos y el Estado a través de sus diferentes niveles teritoriales. La Oferta Turistica
. comprende Inventariacion, jerarquizacion y certificacion de los atractivos turisticos; Catdlogo

' El inciso d) del Articulo 4 de la Ley N° 1347 de 17 de noviembre de 2020, Ley del Bicentenario
del Estado Plurinacional de Bolivia, referido a los Asuntos sociales, culturales, turisticos y
deportivos, se constituye como un eje tematico a ser priorizado para su desarrollo por €l
Consejo Nacional del Bicentenario. :

" El Decreto Supremo N° 29727, de 1 de octubre de 2008, dispone la creacién de la entidad
CONOCE - BOLIVIA, como institucién publica desconcentrada, dependiente del Ministerio de
Produccién y Microempresa, actual Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural
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destinada a la promocién, mercadeo, capacita
para el desarrollo del turismo comunitario y sus n
de fecha 21 de julio de 2021.

El Articulo 16 Decreto Supremo N° 29727, de 1 d
BOLIVIA, tendrd las siguientes funciones y at
estrategia de mercadeo y promocién de- todc
inferno y externo, b) Revalorizar el turismo com
Indigenas, Originarios y Campesinos, c) Prestar ¢
en furismo, d) Realizar inversiones para el
transferencias de recursos no reembolsables
Fortalecer y consolidar los emprendimientos 1
participar en la creacién de nuevos emprend
destinos, circuitos turisticos consolidados o en
creacion de nuevos circuitos, productos y destin

La Resolucién Ministerial MDPYEP/DESPACHO N°
por el Ministerio de Desarrollo Productivo y |
atribuciones conferidas por el Decreto Supren
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del
el Estado Plurinacional de Bolivia, aprueba la ¢
Turisticos, constituido por 4 (cuatro) Anexos: A) G
de Planificacién Turistica Termitorial; B) Criterios ¢
Planilla Parametrizada de Inventario de Recurso
de inventario de recursos turisticos facilidades; D

La Resolucién Ministerial MDPyEP/DESPACHO/N®
el Ministro de Desarrollo Productivo y Econo
establecidas en el numeral 4 del Paragrafo | dg
Estado, entre ofras, delega las funciones adn
necesarias, para la ejecucion del Sub compone
Patrimonio Cultural”, en el marco del Contrato

cion, formacion, asistencia técnica e inversién
nodificaciones en el Decreto Supremo N° 4543

e octubre de 2008, establece que CONOCE-
ribuciones: a) Formular e implementar una
0 la oferta turistica nacional en el mercado
unitario y los valores culturales de los Pueblos
capacitacion, formacién y asistencia técnica
desarrollo turistico comunitario. mediante
publico - publico y/o pulblico privado, e)
uristicos indigenas comunitarios existentes y
imientos en el entorno de influencia de los
proceso de consolidacion, f) Promover la
os turisticos basados en la comunidad.

96.2021 de 20 de diciembre de 2021, emitida
rconomia Plural, en uso especifico de sus
ho N° 29894 de 07 de febrero de 2009 de
Estado Plurinacional y las normas vigentes en
Guia Técnica de Inventariacién de Recursos
llasificador de Recursos Turisticos y Elementos
de Valoracion Patrimonial Turistica Local; C)
5 Turisticos Atractivos y Planilla Parametrizada
Clasificador Politico Administrativo HT03.

13/2022 de 03 de agosto de 2022, por el cual
mia Plural, en ejercicio de las facultades
2l Articulo 175 de la Constitucion Politica del
ninistrativas, financieras y legales que sean
nte 2 del "Programa de Gestion Turistica del
de Préstamo N° 4643/BL-BO, asi también, de

conformidad a la cldusula Sexta de dicha nomn
limitativa las siguientes funciones al Director Get
responsable ante la Maxima Autoridad Ejecuti
Economia Plural por la ejecucién de los contrat
Asumir la implementacion y ejecucién de los Prg
cargo, c¢) Coordinar con el Ministerio de Desarrq
Auténomos Departamentales, Gobiernos Au
sectoriales involucradas, las gestiones necesarias
Proyectos que se encuentran a su cargo; d)
Programas y Proyectos a su cargo, en coordinac
y Economia Plural, debiendo realizar el seguimier

nativa, Delega de manera enunciativa y no
neral Ejecutivo de CONOCE-BOLIVIA: “a) Ser
va del Ministerio de Desarrollo Productivo y
os de préstamo y Convenios a su cargo; b)
gramas y Proyectos que se encuentren a su
llo Productivo y Economia Plural, Gobiernos
tbnomos Municipales, y otras entidades
para la ejecucion de todos los Programas y
Elaborar Planes Operativos Anuales de los
ion con el Ministerio de Desarrollo Productivo
to respectivo.

\ La Resolucion Ministerial MDPYEP/DESPACHO/ N° (
Sandro - Ivdn Cahuaya Quispe como Di
esconcentrada CONOCE-BOLIVIA.

038.2024 de 29 de febrero de 2024, se designa
a rector General Ejecutivo de la Entidad
D




2. CAPITULO 2 - LA GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

2.1. Enfoque territorial del turismo en el Estado Plurinacional de Bolivia

El turismo es una actividad real, multisectorial, dindmica y efectiva para generar
desarrollo productivo y promover la economia plural, esta actividad esté dedicada a
la puesta en valor del producto turistico! que es el resultado final de la interaccion de
sus componentes territoriales (Recursos Turisticos Atractivos? de diferentes categorias
y jerarquia, condiciones adecuadas de accesibilidad, facilitacion, servicios y
actividades turisticas® que estén regulados) y se desarrolla denfro un espacio territorial
conocido como espacio turistico.

Por tanto, la capacidad de generar economia de resiliencia es un factor potencial al
momento de crear politicas nacionales de desarrollo productivo y desarrollo
econdmico del sector.

Asimismo, la actividad turistica propia del desarrollo productivo promueve la
economia plural en escalas nacionales, regionales y locales, su efecto multiplicador
permite consolidar una sinergia econémica entre la actividad y la produccion de
bienes, productos y servicios, aumentando de manera constante el flujo turistico* de
estos en los sitios de interés turistico y atractivos.

Por otro lado, el desarrollo productivo permite generar lineamientos de planificacion
enfocados a generar economia sostenible en los pueblos, que promuevan la
inversién, la economia circular, bioeconomia, la economia plural, el
aprovechamiento del efecto multiplicador del turismo en la economia multiescalar
(nacional, regional, local), la inclusidon productiva y el encadenamiento productivo,

estos lineamientos permiten guiar las acciones de desarrollo del turismo a futuro.

El turismo y su dindmica se redliza al establecerse la existencia de uno o varios
productos turisticos en un determinado espacio territorial con imagen y vocacion
)\ turistica que permite la realizacién de actividades turisticas coherentes con la
-/ vocacién identificada, este proceso es guiado por la gestion turistica (gestion publico
: - privada) para su puesta en valor como producto de interés turistico local, regional,
_— nacional y/o internacional.

= .| En este sentido, el turismo activa un mecanismo de sinergia entre los actores
" involucrados territorialmente en torno al producto turistico establecido o a un recurso

r

| Producto Turistico en el enfoque territorial es el resultado final de la interaccion de los componentes teritoriales del espacio turistico,
\ componentes como los recursos furisticos atractivos, infraestructura turistica, accesibilidad, actividades turisticas entre ofros, Mollinedo
2022 -
512 Recurso Turistico afractivo. Los recursos turisticos afractivos consolidados y potenciales, son aquellos recursos de uso turistico base
fundamental de la actividad turistica, sin la presencia de éstos, no es posible la dindmica turistica, su estado de conservacion es una
limitante o una potencialidad para su puesta en valor. Se clasifican en cinco categorias patrimoniales: Patrimonio turistico natural;
Patrimonio turisiico histérico: Patimonio turistico cultural; Realizaciones técnicas contemporaneas: eventos programados, Mollinedo
2022,
3 Actividades furisticas. Son acciones guiadas bajo una determinada motivacion especifica sea esta de: aveniura, ciencia y
— conocimiento, recreacién ludica, participacion y/o intereses especiales, Mollinedo 2022.
5 -S\L\HOGL‘C‘L% b 4 Flujo turistico. Cantidad oscilante de personas gue se desplazan per una determinada mofivacion turistica, hacia un destino o sitio
/& caos *“a% de inferés furistico desde su residencia habitual, puede incluir puntos intermediios de visita, y retorno, Mollinedo 2022.
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turistico determinado, a manera de red de trabajo, donde cada actor cumple un rol
establecido en el desarrollo de la actividad en el teritorio. El Plan Sectorial de
Desarrollo Integral para Vivir Bien del Sector Turistico 2021 - 2025 (PSDI Turismo 2025)
establece el enfoque territorial, que a partir de la conformacién de regiones y
macroregiones de desarrollo turistico plantea que el turismo es una actividad
econémicamente activa con la capacidad de incidencia territorial, esta capacidad
va en sentido de lograr “tenitorios saludables” que integrado a los sistemas de vida
establecen pardmetros para mejorar la calidad de vida de Ia poblacion habitante en
sus diversos esquemas y modalidades.

El turismo es una actividad que se desarrolla en una realidad territorial determinada;
por su caracteristica multisectorial esta actividad promueve, dinamiza, genera vy
facilita la economia plural, es capaz también de generar dindmicas variadas en la
organizacién social, la cultura, el medio dmbiente, usos y costumbres, saberes, la
economiay la politica; es eficaz al momenta de utilizar los recursos con los que cuenta
para lograr un desarrollo integral en concordancia con su vocacién turistica.

El enfoque territorial del turismo marca ung linea sectorial de desarrollo con mayor
control, dinamizacién, equidad y promueve la sana competencia teritorial de cada
espacio turistico definido, garantizando la inclusién social, el desarrollo territorial
integral, la equidad, la produccién sostenible, la calidad, la complementariedad yla
promocion de la economia plural.

‘3‘.\

:1se relacionan con ofros productos de ot

Bolivia, por su diversidad y complejidad b
requiere de un manejo territorial integral pa
en este sentido cumple un rol de dinamiz
territorial mediante los Corredores Turistic
productos turisticos.

2.2. La interrelacién con la autonomia ter

iogeogrdfica y sociocultural productiva
r regiones y/o macroregiones, el turismo
acion territorial, de complementariedad
0s5 que integran a las regiones y sus

ritorial

El turismo como actividad precisa de una articulacién y coordinacién territorial
constante, los espacios turisticos por escala requieren de una interrelacion entre si, un

Espacio Turisticoé es la unidad de andlisis terri
(ETA).

Para conseguir un desarrollo integral en la fil
esta interrelaciéon con las ETA's ya que:

En una ETA pueden existir uno o mds produc

torial y cada Entidad Territorial Auténoma
osofia del vivir bien es necesario generar

tos turisticos que interactian entre ellos y
ras ETA's, esta dindmica se denomina

* Comedores turisticos. Mecanismo de dinamizacion de gran dlcance de integracién de productos turisticos territoriales mediante el

sistema de comunicacion vial nacional y subnacional, Mollinedo 2022

¢ Son espacios geogrdficos determinados por la existencia de regursos turisticos atractivos, actividades furisticas, planta turistica e
infraestructura turistica, que pueden estar concentrados o atomizados dentro de limites espaciales determinados. Por otra parte, se

. Puede identificar y delimitar territorios con potencial turistico bajo una metodologia especifica y establecer su grado de desarrollo,
Mollinedo 2022.




“Dindmica territorial auténoma del turismo”, el rol del gobierno nacional desde el ente
rector y cabeza de sector es promover, regular, planificar, incentivar, desarrollar la
actividad turistica en el territorio nacional infegrado y compuesto por ETA's, es
entonces un grado de relacionamiento muy estrecho y debe solidificarse mediante la
gestién turistica nacional.

Por ofro lado, el turismo promueve la identidad territorial regional mas alld de las
fronteras politico administrativas para generar la dindmica territorial regional como un
mecanismo de desarrollo turistico regionalizado y articulado entre si.

En este sentido, se han desarrollado los esquemas generales para la regionalizacion
del pais en espacios turisticos que comparten similitudes biogeograficas,
socioculturales, econémico productivas agrupadas en regiones y estas a su vez en
macroregiones que promueven la participacion vy actuacién de todas las ETA's
involucradas en las siguientes unidades de desarrollo turistico:

Macrorregion Andina

Macromregion Amazonica

Macrorregion Chaco

Macrorregion de las Grandes llanuras, Chiquitania y Pantanal
Macrorregién de los Valles interandinos

Macrorregién de los Yungas y Trépico

El siguiente mapa muestra las macroregiones segun os limites departamentales:
Grafico N° 1. Mapa de macroregiones de desarrollo

MAPA DE MACROREGIONES y DEPARTAMENTOS | BT T R
: — S0 BOLIVIA T —

Fuente: Viceministerio de Turismo en Base a GeoBol, ADEMAF, 2021
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Cada unidad de desarrollo tfiene caracteristicas diferenciadoras con Ias otras
unidades, pero comparten entre si el [factor que permite generar desarrollo
regionalizado del turismo, la vocacién diferenciada y el potencial turistico especifico.

2.3. Definicién de Destino Turistico

Segun Moreno, Korstanje et al., un destino tyristico se define como “un lugar donde se
encuentran la oferta y la demanda, asi cdmo los distintos operadores del mercado
fungen como intermediarios ",

Por ofro lado, mencionan que; (...) “los territorios que se constituyen en destinos
turisticos cuentan con un conglomerado de productos y servicios que se ofertan en
un lugar geogrdfico determinado. Una tared fundamental de SuUs gestores es ocuparse
de integrar los distintos recursos, bienes y servicios, equipamientos e infraestructuras
(que afectan directa o indirectamente Ial actividad turistica), de manera que se
disefie una planificacién comun y se redlice una gestion coordinada de todo ese
sistema".

Segun el Diccionario de Turismo y Hoteleri
espacio fisico al cual un turista acude por un
estar definido por barreras geogrdficas, con
mercado. En el sector turistico, el destino tu
por los gestores de destinos”

J Les Roches, un destino turistico es "un
espacio de tiempo determinado. Puede
texto politico y percepcién por parte del
fistico es el producto principal explotado

En este sentido, la Organizacién Mundial
Turismo), un destino turistico es; “un lugar, d diferentes escalas, en el que los turistas
realizan como minimo una pernoctacién, por tanto, un destino es un espacio fisico en
el que un visitante pasa al menos una noche. Incluye productos turisticos, tales como
servicios de apoyo, atractivos y recursos turisticos en un radio que permite ir y volver
en un dia. Tiene unos limites fisicos y administrativos que definen su gestion, imagenes
y percepciones que deferminan su competitividad en el mercado. Incorporan
diversos grupos, entre los que se cuenta a menudo con la comunidad anfitriona, y

del Turismo (antigua OMT ahora ONU

pueden establecer lazos y redes entre si part

Sin embargo, a lo anterior hay una serie de i

Turistico”, al menos desde un enfoque teri

presente metodologia se define al Destino
donde los recursos turisticos generan impo

turisticas, mismas que se logran con la gesti

i constituir destinos mayores”.

mplicancias en la.definicién de “Destino
torial, en tal sentido, y para fines de la
Turistico como; un complejo territorial
rfantes flujos que buscan experiencias
6n in-situ del mejoramiento cualitativo y

cuantitativo de las facilidades, la diversificaciéon de actividades y motivaciones

# turisticas que garanticen y promuevan la co
; del desarrollo local a partir de la sinergia
sectores pUblico - privados.

nservacion de los recursos turisticos base
econémica entre la comunidad, y los




2 4. Caracterizacién del destino turistico
Para el Estado Plurinacional de Bolivia, un destino turistico es un complejo territorial
que atrae a visitantes por sus caracteristicas Unicas y atractivas. Siendo algunas de las
caracteristicas las siguientes:

« Atractivos Naturales y Culturales: Los destinos turisticos deben contar con
atractivos naturales y culturales que los hacen Unicos. Esto puede incluir
paisajes impresionantes, monumentos histéricos, arte y cultura local, flora y
fauna Unicas, y mas.

« Infraestructura y Servicios: Los destinos turisticos deben tener unainfraestructura
adecuada y servicios para acomodar a los visitantes. Esto puede incluir
alojamiento, restaurantes, fransporte, y servicios como guias turisticos,
informacioén turistica, etc.

« Accesibilidad: Un destino turistico debe ser accesible para los visitantes. Esto
puede referirse a la facilidad de llegar al destino (por ejemplo, a través de -
carreteras, aeropuertos, estaciones de fren, etc.), asi como a la accesibilidad
dentro del destino (por ejemplo, transporte publico, sefnalizaciéon, etc.) y
ademds dependiendo de la categoria de destino y su vocacién este debe
permitir su inclusién a la accesibilidad interna para personas con movilidad
limitada.

« Sostenibilidad: Los destinos turisticos deben gestionar sus recursos de manera
sostenible para garantizar que puedan ser disfrutados por las generaciones
futuras. Esto implica la proteccién del medio ambiente, el respeto a la cultura
y las tradiciones locales, y la contribucién al bienestar econdémico de la
comunidad local.

« Experiencia del Visitante: Los destinos turisticos deben ofrecer una experiencia
positiva para los visitantes. Esto puede implicar la calidad de los servicios, la
hospitalidad de la comunidad local, la seguridad, y la capacidad de satisfacer
las expectativas y necesidades de |os visitantes. _

« Imageny Reputacién: Laimagenyla reputacién de un destino turistico pueden
influir en su atractivo para los visitantes. Esto puede estar relacionado con la
percepcién de la calidad, la seguridad, la autenticidad, y otros factores.

Estas caracteristicas pueden variar de un destino a otro, y la gestion efectiva de estas
caracteristicas es clave para el éxito de un destino turistico. Es importante recordar
que cada destino es Unico y puede requerir un enfoque diferente en funcién de sus
caracteristicas especificas y las necesidades de sus visitantes.

Los destinos turisticos deben contar con cierfas caracteristicas que les permitan
desarrollar la actividad con normalidad y sobrefodo con una vision responsable
dirigida a cumplir con las premisas de planificacién turistica territorial ademds de la
complementacion con los preceptos politicos del Estado Plurinacional de Bolivia en
cuanto al desarrollo del turismo. :

Las caracteristicas del destino turistico se rigen bajo los siguientes indicadores:
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Un destino turistico es un lugar que atrae q

2.4.1. Componentes del destino turistico
visitantes por sus caracteristicas Unicas y

afractivas. Estos son algunos de los componentes que definen a un destino turistico de

manera general:

Atractivos Turisticos: Los atractivos turisticos son la razén principal por la que los
visitantes eligen un destino. Estos pueden ser naturales (como playas,
montafnas, parques nacionales), culturales (como museos, monumentos
historicos, festivales), o creados pof el hombre (como parques tematicos,
centros comerciales). |
Accesibilidad: La accesibilidad se refiere a la facilidad con Ia que los visitantes
pueden llegar al destino. Esto incluyella disponibilidad de diferentes modos de
transporte (aéreo, terrestre, lacustre, etc.), asi como la calidad de Ias
infraestructuras de transporte.
Alojamiento: El alojamiento es un componente esencial de cualquier destino
turistico cuya oferta turistica demande Ia pernoctaciéon. Esto puede variar
desde hoteles de cinco estrellas, hasta hostales econdmicos y campings. La

calidad, la disponibilidad y el prec
eleccién del destino por parte de los

o del alojamiento pueden influir en la

visitantes de acuerdo a sus perfiles.

Alimentacién: Los restaurantes, cafeterias y otros establecimientos de comida

y bebida son ofro componente imp

atractivo en si mismo, y la calidad de

ortante. La comida local puede ser un
la comida y la bebida puede tener un

impacto significativo (positivo o negativo) en la experiencia del visitante.

Actividades: Las actividades disponib
deportes, las visitas: guiadas, etc.
actividades pueden ayudar a atraer
suU experiencia en el destino.
Servicios Auxiliares: Estos incluyen se
turisticos, alquiler de movilidades, et
visitantes a planificar y disfrutar de su
Imagen y Percepcién: La forma en ¢
componente importante. Esto puede

publicidad, las opiniones de ofros v

comunicacion, etc. :
Sostenibilidad: Cada vez mds, los d

es en el destino, como las excursiones, los
son- ofro componente clave. Estas
a diferentes tipos de visitantes y mejorar
rvicios como informacioén turistica, guias
c. Estos servicios pueden ayudar a los
yisita.

jue se percibe un destino puede ser un
estar influenciado por factores como la
isitantes, la imagen en los medios de

estinos turisticos est@n reconociendo la

importancia de la sostenibilidad. Esto implicala gestion de los recursos naturales

y culturales de manera que se minim

ce el impacto negativo del turismo y se

maximice el beneficio para las comunidades locales.

Estos componentes interactUan entre si para crear la experiencia total del visitante.

La gestion efectiva de estos componentes
destino turistico.

es esencial para el éxito de cualquier

Un destino turistico se compone de dos grupos de elementos:




Q. Elemen’rds intangibles. Se constituyen en el soporte del destino turistico
vinculado a los elementos tangibles y el producto de las acciones del destino
turistico. Estos componentes son:

L ]

Vocacién Turistica: La vocacién turistica se refiere a la predisposicion
natural o inclinacién de un destino hacia un tipo, modalidad o actividad
turistica, incluso hacia un tipo especifico de atractivo que define el perfil.

- Esto puede estar determinado por una variedad de factores, incluyendo

la presencia de atractivos naturales- o culturales, la infraestructura
existente, y la actitud de la comunidad local hacia los visitantes. Un
destino con una fuerte vocacién turistica es aquel que fiene el potencial
para atraer y satisfacer a los visitantes, y donde el turismo puede
contribuir de manera significativa a la economia local.

Identidad Local: La identidad local es lo que hace Unico a un destino.
Puede estar formada por la cultura, las tradiciones, la historia, la
arquitectura, la gastronomia, elidioma, los aspectos sociodemogrdaficos
y otros aspectos que distinguen a un lugar. La identidad local puede ser
un atractivo importante para los visitantes, y puede ser promovida a
través de eventos culturales, la gastronomia local, y otras experiencias
auténticas.

seguridad: La seguridad es un aspecto crucial para cualquier destino
turistico. Los visitantes deben sentirse seguros durante su estancia, y esto
puede influir en su decision de visitar un lugar. La seguridad puede
implicar una variedad de factores, desde la seguridad personal y la
prevencién del delito, hasta la seguridad sanitaria y la preparacion para
emergencias.

Informacién y Difusién: La informacién y difusion se refiere a cémo se
comunica y promueve el destino. Esto puede incluir la informacién
proporcionada a los visitantes antes y durante su visita, asi como la
promocién del destino a través de diferentes canales de marketing. Una
buena informacién y difusién puede ayudar a atraer visitantes, mejorar
su experiencia, y aumentar la visibilidad del destino.

Calidad: La calidad se refiere a la excelencia de los servicios y
experiencias ofrecidas en el destino. Esto puede incluir la calidad del
alojamiento, la comida, las atracciones turisticas, y otros servicios. La
calidad puede influir en la satisfaccion del visitante y en la reputacion
del destino.

servuccién: Cuando se presta un servicio en turismo este debe ir siempre

en sentido de generar experiencias positivas en el visitante, la servuccion
es la calidad del producto (una noche de hotel) anexo a la calidez
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humana (el trato cordial y eficiente del capital social de ese hotel)-en
€sa combinacion la calidad iy la calidez generar un retorno de flujos
producto de la servuccién (accién de prestar un servicio turistico con
calidad de producto y calidez humana).

Estos elementos intangibles son fundamentales para el éxito de un destino turistico,
ya que confribuyen a la experiencia del visitante y ala competitividad del destino.

2.5. Gestion de los destinos turisticos
La gestion de destinos turisticos es un proceso integral que implica la planificacién,
desarrollo, promocién y control de destinos turisticos con el objetivo de mejorar la
experiencia del visitante y el bienestar de la comunidad anfitriona, al tiempo que se
profege el entorno natural y cultural para las generaciones futuras. En este sentido, los
pasos especificos que se deben seguir paralla gestién de un destino turistico son:

 Investigacién y Andlisis del Destino: El primer paso es realizar un andlisis
exhaustivo del destino. Esto incluye la evaluacién de los atractivos turisticos
existentes, la infraestructura, los servicios y las experiencias que se ofrecen.
También es importante entender las necesidades y expectativas de los
visitantes potenciales.

* Planificacién Estratégica: Basado en la investigacién, se desarrolla un plan
estratégico que define la visién, los objetivos y las estrategias para el
desarrollo del destino. Este plan debe ser inclusivo, sostenible y orientado al
mercado. ;

e Desarrollo del Producto Turistico: Este paso implica el desarrollo de
experiencias turisticas Unicas y atractivas que satisfacen las necesidades de
los visitantes y se alinean con la visién del destino.

* Promocién y Marketing: Una vez que el producto turistico ha sido
desarrollado, es importante promover el destino a través de diferentes
canales de marketing. Esto puede|incluir la publicidad en linea y offline, las
redes sociales, las relaciones publicas y la participacién en ferias de turismo.

» Gestion de las Relaciones con los| Visitantes: Esto implica la gestion de las
interacciones con los visitantes antes, durante y después de su visita. Esto
puede incluir la gestién de reservas, la atencién al cliente, la gestién de
comentarios y quejas, y el fomento de la lealtad del cliente.

» Monitoreo y Evaluacién: Finalmente, es importante monitorear y evaluar
regularmente el rendimiento del destino. Esto puede implicar el seguimiento
de las métricas clave de rendimiento, la realizacién de encuestas de
satisfaccion del visitante y la revisidn de los comentarios en linea.

En cuanto a las herramientas a emplearse, estas pueden variar dependiendo de las
necesidades especificas del destino, pero algunas de las mds comunes incluyen el
software de gestion de. destinos (DMS), las plataformas de redes sociales, las
herramientas de andlisis web, los sistemas de gestion de relaciones con los clientes
(CRM) y las herramientas de investigacion de mercados. -
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La sostenibilidad de los destinos, la sostenibilidad en la gestion de destinos turisticos es
un enfoque que busca equilibrar las necesidades econdémicas, sociales y ambientales
de las comunidades locales, los visitantes y el entorno natural. Por tanto, algunos
aspectos clave de la sostenibilidad en la gestion de destinos son:

« Economia Sostenible: La gestion de destinos debe contribuir al crecimiento
econdmico local. Esto puede lograrse a través de la creacion de empleo, el
fomento de las empresas locales y la generacion de ingresos a través del
turismo. :

« Sostenibilidad Social: La gestion de destinos debe tener en cuenta las
necesidades y deseos de la comunidad local. Esto puede implicar la inclusion
de la comunidad en la toma de decisiones, el respeto a las tradiciones vy
culturas locales, y la mejora de las instalaciones y servicios locales.

« Sostenibilidad Ambiental: La gestién de destinos debe proteger y mejorar el

" entorno natural. Esto puede implicar la minimizacién delimpacto ambiental del
turismo, la promocién de prdcticas respetuosas con el medio ambiente y la
conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas locales.

« Geslidn Sostenible de los Recursos: Los destinos deben gestionar de manera
sostenible sus recursos naturales, culturales y humanos. Esto puede implicar la
implementacién de practicas de uso eficiente de los recursos, la proteccion de
los sitios histéricos y culturales, y la promocién de la salud y el bienestar de los
trabajadores del turismo.

« Educacién y Concienciacién: Los destinos deben educar y concienciar a los
visitantes y a la comunidad local sobre la importancia de la sostenibilidad. Esto
puede implicar la promocién de comportamientos respetuosos con el medio
ambiente, la educacion sobre la cultura y la historia local; y la promocion de la
comprension y el respeto mutuo.

En resumen, la sostenibilidad en la gestién de destinos implica tomar decisiones que

“equilibren las necesidades de los visitantes, la comunidad local y el entorno natural,

tanto ahora como en el futuro. Es un enfoque integral que requiere la consideracién
de una amplia gama de factores y la colaboracion de todas las partes interesadas.

2.6. Los pardmetros de calidad en los destinos
La gestién de calidad en los destinos turisticos es un proceso integral que busca
mejorar la experiencia del visitante y la competitividad del destino. En tanto, algunos

)\ parémetros generales para la gestién de calidad basados en las experiencias de

destinos internacionales y los gobiernos son:

« Satisfaccién del Cliente: La satisfaccién del cliente es un indicador clave de la
calidad del destino. Esto implica la medicién y el seguimiento de la satisfaccion
del cliente con respecto a su experiencia en el destino, incluyendo el
alojamiento, la comida, las atracciones turisticas, las actividades y los servicios.

« Calidad de los Servicios: La calidad de los servicios proporcionados en el
destino es ofro pardmetro importante. Esto puede incluir la calidad del
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alojamiento, la comida, el fransporte
atencion al cliente.

Sostenibilidad: La sostenibilidad es un aspecto crucial de la gestion de calidad i
Los destinos deben gestionar sus recursos de manera sostenible y minimizar su
impacto en el medio ambiente. También deben contribuir al bienestar social y
econdmico de la comunidad local.
Accesibilidad: Los destinos de
independientemente de su edad,
caracteristica. Esto implica la mejora
de informacién claray comprensible,
las necesidades de diferentes grupos
Seguridad y Proteccién: La seguridd
aspecto esencial de la gestion de cal
enforno seguro y proteger a los visitar
Gestion de la Calidad Total (TQM): M
Gestidon de la Calidad Total, que in
aspectos del destino. Esto puede imp
de los procesos y procedimientos, vy I¢
de la calidad.
Certificaciones de Calidad: Algunos ©
de cdalidad de organizaciones r
certificaciones pueden ayudar a me
mas visitantes. :

las actividades turisticas y los servicios de

2ben ser accesibles para todos,
género, discapacidad o cualquier ofra
de la accesibilidad fisica, la disponibilidad:
y la prestacion de servicios que satisfacen
de visitantes.

d y la proteccién de los visitantes es un
idad. Los destinos deben proporcionar un
tes de los riesgos y peligros.

uchos destinos adoptan el enfoque de la
nplica la mejora continua de todos los
licar la formacién del personal, la mejora
3 implementacion de sistemas de gestion

estinos optan por obtener certificaciones
econocidas internacionalmente. Estas
orar la reputacién del destino y atraer a

nerales para la gestion de calidad de los
puede requerir un enfoque diferente en
y las necesidades de sus visitantes. Es
ad es un proceso continuo que requiere
i6n de todas las partes interesadas.

Estos sen solo algunos de los parédmetros ge
destinos turisticos. Cada destino es Unico y
funcién de sus caracteristicas especificas
importante recordar que la ges’rién de calid
un compromiso a largo plazo y la participac

neral una estrategia de calidad turistica
gral y abarca varios aspectos clave. La
1 destinos turisticos estd basada en los
n los acdpites anteriores:

A continuacion, se plantea de manera ge
para destinos, que implica un enfoque inte
estrategia de calidad turistica aplicable ¢
parametros generales definidos y descritos e

e Definir la Visién y los Objetivos: El primer paso es definir una visién clara para el

destino que refleje sus valores y aspir
deben ser especificos, medibles, al
tiempo (SMART).

Investigacién y Andlisis: Realiza una
entender sus fortalezas, debilidade
FODA). Esto debe incluir una evalu
calidad de los servicios, la sostenibilid

Desarrollo de Normas de Calidad: Des
expectativas de los visitantes y las ne

aciones Unicas. Los objetivos de calidad
canzables, relevantes y limitados en el

evaluaciéon exhaustiva del destino para
5, oportunidades y amenazas: (andlisis
acién de la satisfaccion del cliente, la
ad, la accesibilidad y la seguridad.

arrolla normas de calidad que reflejen las
cesidades de la comunidad local. Estas

Ly )\

2 oliin
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normas deben ser claras, comprensibles y aplicables a todos los aspectos del
destino.

o Implementacién de la Estrategia: Implementa la estrategia a través de
programas y acciones especificas. Esto puede incluir la formacion del persondl,
la mejora de los servicios, la promocién de practicas sostenibles y la mejora de
la accesibilidad. ;

« Monitoreo y Evaluacién: Establece un sistema de moniforeo y evaluacién para
medir el progreso hacia los objetivos de calidad. Esto debe incluir indicadores
de rendimiento clave (KPI's) y mecanismos de retroalimentacion para los
visitantes y la comunidad local.

e Mejora Continua: Utiliza los resultados del monitoreo y la_evaluacion para
identificar dreas de mejora y ajustar la estrategia segun sea necesario. La
gestién de la calidad es un proceso continuo que requiere un cCompromiso a
largo plazo.

« Cerlificacién de Calidad: Considera la posibilidad de obtener una certificacion
de calidad de una organizacién reconocida. Esto puede ayudar a mejorar la
reputacion del destino y atraer a mas visitantes.

Cada destino es Unico y puede requerir un enfoque diferente en funcién de sus
caracteristicas especificas y las necesidades de sus visitantes. La clave para una
gestion de calidad exitosa es la adaptabilidad, la colaboracién y el compromiso con
la excelencia.

2.7. Autogestion y desarrollo :
La autogestiéon y el desarrollo de destinos turisticos es un enfoque que permite a las
comunidades locales y sus actores puUblico-privados tomar la iniciativa en la
planificacién, desarrollo y gestiéon de sus propios destinos turisticos. Por tanto, se
plantea un esquema general para la autogestion y desarrollo de destinos turisticos
basados en los siguientes pasos y procedimientos:

« Identificacién de Recursos: El primer paso es identificar los recursos turisticos
existentes en el Destino. Esto puede incluir atracciones naturales, culturales,
histéricas y recreativas, mediante la guia de inventario de recursos turisticos
elaborada por el Viceministerio de Turismo.

» Planificacién del Destino: La comunidad debe participar activamente en la
planificacién del desarrollo turistico. Esto puede implicar la realizacién de
reuniones comunitarias, talleres y consultas para discutir las metas y objetivos
del turismo.

e Desarrollo de Productos Turisticos: Basado en los recursos identificados y la
planificacion participativa, se deben desarrollar productos turisticos que
sean atractivos para los visitantes y beneficiosos para la comunidad.

e Formacién y Capacitacién: Es importante proporcionar formacion vy
capacitacién alos miembros de la comunidad para que puedan participar
efectivamente en la gestion y operacién del turismo.

e Marketing y Promocién: La comunidad debe tomar la iniciativa en la
promocioén de su destino a través de diversos canales de marketing, como
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las redes sociales, el marketing dig
con agencias de viajes.
Gestién de la Calidad: El destino
la cadlidad para asegurar que
expectativas de los visitantes y
positiva.

Evaluacién y Mejora Continua: F
evalle regularmente el impacto
necesario para mejorar la calida
impactos negativos.

Este esquema general puede ser adaptad
circunstancias especificas de cada comur
desarrollo de destinos turisticos es la par
planificacién cuidadosa y la gestién e
“comunidad" como: el conjunto de persond
que persoguen un objetivo comuin, indepen
a politico-administrativa, no hay diferencia ¢
reconoce y promueve la comunidad urb
persiguen un mismo fin.

La Autogestidn y desarrollo es un criterio re
Destino, cada postulante indiferentemente
debe acompanar su solicitud de manera ob
Autogestion, Autodeterminacién y Desarr
turisticos involucrados del territorio y segir
minima debe ser pUblico - privada y/o comu
mayor vigor cuando hay mayor participacid

yital, las ferias de turismo y la colaboracién

debe implementar sistemas de gestién de

los servicios turisticos cumplen con Ias
contribuyen a una experiencia turistica

inalmente, es importante que el destino
del turismo y realice ajustes segin sea
d de los servicios turisticos y minimizar los

© y modificado segUn las necesidades y
nidad. La clave para la autogestion y el
ticipacion activa de la comunidad, la
fectiva, por otfro lado, entiéndase a
s socio demogrdaficamente determinadas
dientemente de su ubicacién geogrdfico
entre lo rural y urbano, el Estado Boliviano
ona como el conjunto de actores que

ctor y primordial para la postulacién del
el sector (pUblico, privado, comunitario)
ligatoria con un Acta de Compromiso de
ollo conjunto, firmado por los actores
) Usos y costumbres, cuya composicién
ynitaria, en este sentido este criterio toma
n de actores.




3. CAPITULO 3 - ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. Teritorializacién del espacio turistico boliviano _
Bolivia como un espacio turistico amplio en su diversidad territorial establece que el
desarrollo turistico debe generarse a partir de una Territorializacién de este espacio en
macroéregiones de desarrollo (seis en total) definiéndose estos por sus similitudes y
agrupaciones teritoriales  segun variables geomorfologicas, bioclimdaticas vy
socioculturales. :

3.2. Sistema integral de evaluacién y certificacién de destinos turisticos

3.2.1. Clasificacién de los destinos
Los destinos turisticos pueden clasificarse de varias maneras, dependiendo de diversos
factores que a continuacién se desarrollan de manera general y segun el manejo de
varios paises de laregién y a nivel mundial, y que se constituyen en un referente global
y general de la clasificacion de destinos turisticos.

« Por Ubicacién Geogrdfica: Los destinos turisticos pueden clasificarse segun suU
ubicacién geogrdfica. Por ejemplo, pueden ser destinos de montafa, de
playa, urbanos, rurales, insulares, efc.

« Por Tipo de Actividad: Los destinos también pueden clasificarse segun el fipo
de actividad que promueven. Por ejemplo, pueden ser destinos de aventura,
de relax, culturales, de negocios, de salud y bienestar, efc. _

e Por Temporada: Algunos destinos son populares en cierfas temporadas del ano.
Por ejemplo, hay destinos de verano, de invierno, de primavera, etc.

e Por Demografia: Algunos destinos pueden ser mds afractivos para ciertos
grupos demogrdficos. Por ejemplo, hay destinos familiares, para jévenes, para
parejas, para personas mayores, efc.

e Por Sostenibilidad: Algunos destinos se clasifican por su compromiso con la
sostenibilidad. Estos destinos implementan practicas para minimizar el impacto
ambiental, promover el bienestar social y apoyar la economia local.

e Por Nivel de Desarrollo: Los destinos pueden clasificarse en emergentes, en
desarrollo o maduros, dependiendo de su nivel de desarrollo turistico.

Cada destino turistico es Unico y puede encajar en varias de estas categorias. La
clasificacién de los destinos turisticos es Util para la planificacion y gestion del turismo,
ya que ayuda a identificar las necesidades y oportunidades especificas de cada
destino. También es Util para los viajeros, ya que les ayuda a encontrar destinos que
se ajusten a sus intereses y preferencias.

Al ser el Estado Plurinacional de Bolivia un gran complejo territorial con diversidad de
configuraciones socioculturales, econémicas, biogeogrdficas vy fisicas es necesario
generar un clasificador mas completo y adaptado a la realidad nacional.

3.2.2. Clasificacién y tipologias de destinos turisticos

Por su complejidad los Destinos Turisticos en su proceso de gestion y certificacion
deben regirse bajo un ordenamiento no solamente termitorial, si no de fipo tematico,
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jerarquico, de valor turistico, entre otra
clasificacion y categorizacion (tipologias) se

3.2.3. Clasificaciéon segin su dmbito

Los Destinos Turisticos segUn su édmbito territo

Destinos

Cuadro 1. Clasificacién s

Flujos principales

s variables que permiten su correcta
2gun su imagen y vocacion turistica.

territorial de influencia

rial se clasifican de la siguiente manera:

egUn ambito territorial

CRITERIOS DE CLASIFICACION

Flujos

Producto turistico

Amplitud territorial

secundarios
De

Un atractivo relevante

y estancia media a

turisticas menores, amplia

De procedencia rocedencia 2
P LR con facilidades minimas Menol,de fg talia de
Locales local y estancia regional y U Aok aEtviasa una comunidad, o
corta (excursién) estancia corta || Y Y .06 e distrito municipal
turisticas.
(horas)
Dos 0 mas atractivos
turisti relevant =
De {'erorcfi?cﬁl% I(l:f] o Mediana, de talla de
De procedencia procedencia i rlw e cqonec tidos oor una o mds
Regionales regional y estancia nacional y Creultos con iccTIFI) Aedes comunidades,
media (pernoctan al | estancia corta Son pemoctagion distritos y ©
menos 1 noche) (visitan el sitio eifets L municipios
por horas) [eSiauracion.y; s de {mancomunidades)
dos actividades turisticas
distintas.
. D Conformado por varios
e e : !
De procedencia s productos turisticos en Mediana a grande,
procedencia S :
nacional internacional y espacios interconectados | de la talla de uno o
; int : . icipi
Nacionales (interdepartamental) eslarcio corle por comredores o rutas mas municipios, una

region turistica,

larga (una o mas
noches)

estancia corta
o larga

o un conjunto de
atractivos turisticos de
valor Unico excepcional.

larga en el sitio (mas Ew?ri)dslgrigtl planta turistica y al mancomunidades o
de dos noches) menos dos motivaciones | departamentos
noche) S e
turisticas distintas.
De Estd basado en un
De procedencia 3 atractivo turistico de
internacional y Eg:éci:grcligncm jerarquia IV de gran zﬂg%iiﬁrgnipmu q
Internacionales | estancia cort : iai i T ;
2B amplia con relevanclanigmacinol territorial descrita en

las ofras categorias.

3.2.4. Clasificacion segin su tipologic
) Los Destinos Turisticos segun su tipologia se ¢

Tipologias por motivacion

Destinos de
aventura

Destinos
recreativos

Destinos de
ciencia y
conocimientc

Destinos de
turismo
participativo y

D
vivencial

asifican de la siguiente manera:

Destinos de
intereses
especiales

Conjunios-temitoriales

Destinos que por sus

Destinos abocados o

Destinos cuyo principal

Destinos que permiten el

que, por su
configuracion
geogrdfica, biocimdtico
u otras permitan la
reglizacion de
actividodes de turismo
de aventura en sus
modalidades de tiera,
agua y aire, ademdas de
las especiales en hielo.

caracteristicas proplas
permiten actividodes
ludicas, recreativas y/o
de descanse pasivo,
generalmente ofrecen
paz y tranquilidad en
entornos culturales o
naturales.

desarrolle de intereses -
especiales de
modalidades o
aclividades emergentes
y populares gue en su
especializacion generan
flujos singulares, tursmo
LGTB, turlsme naranja,
negro, rojo, etc.

permitir y focilitar
actividades de
produccion cientificg,
expediciones de estUdio
clentifico natural o
cultural, generacién gde
conocimiento o
profundizacion del
rismo

vecacion y actividades
a desarrollar permitan la
experiencia turistica a
partir de la participacion
del visitante en el
desenvolvimiento
cultural o natural de las
comunidades que
forman parte del
Destino.

B
& cartos - %)
2 Mollinpeg LUZ 3\
5\
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Destinos de

Tipologias por modalidad

Destinos

Destinos Destinos
Destinos inclusivos
turismo ecolégicos ode sostenibles emergentes
- comunitario ecoturismo ;
Agquellos que promueven | Destinos que promueven Destinos que se rigen Agusllos que Aquellos que en base a

esta modalidad de
turismo en sus diversos
subtipos, turlsmo
comunitario vivencial por
ejernplo, destinos que
integran comunidades
como su principal
componente de
producto turistico

Destinos histérico -

y permiten la reglizocién
de actividades
relocionadas al furismo
ecolégico [participacién
en el cuidado
ambiental) y el
ecoturismao
(conocimiento y
valoracion de los
ecosistemas)

estrechamente a los
indicadores y criterios de
turismo sostenible
definidos y enmarcados
en documentos
internacionales sobre
sostenibilidad, aplican
en todo su contexto y
estructura la
sostenibilidad.

Tipologias por vocac

promueven, desarrcllan
e integran practicas,
modalidades, servicios,
infraestructuras y
actividades turisticas
inclusivas a sectores
vulnerables de la
sociedad e incluso los
incorporan como parte
viva de su esfructura
turistica.

Destlno§

una expectativa
temporal o meda
turistica emergen como
destinos para flujos
‘especificos, asimismo
aquellos destinos que
generan flujos repentinos
por alguna cuestion
atractiva singular o
actividad especifica,

patrimoniales y/o Destinos MICE / Destinos Culturales Destinos de
Bureau Folkléricos gastronémicos naturaleza
arquitectdnicos .
Aguellos que en su Destinos especializados Destinos que de manera Aquellos que promueven | Destinos que por sus

configuracion espacial
se componen de
conjuntos urbanos,
arqueoldgicos, histdricos
y/o su arguitectura es
significativa en algin
periodo histdrico de
conformacién del sitio,
municipio, region,
departamento o pais
como festigo de vivo de
estos procesos.

Destinos urbanos

en conglomerar grandes
masas humanas
producto del flujo
turistico motivadao por
eventos y actividades de
grupos diversos en
aspectos cientificos,
académicos, organicos,
sectoriales, especiales y
ofros que requieran las
facilidades y exigencias
del Bureau y el turismo
MICE

continua © en
temporada desarrcllan
actividades culturales de
gran valor e importancia,
local, regional, nacional,
y que su configuracion y
tefido social parficipa de
manera inclusiva en
todos los aspectios
folcléricos del destino, y
desarrollan,
salvaguardan,
reproducen y garantizan
el disfrute del patimonio
cultural inmaterial.

y desarrollon practicas y
elemenfos
gastrondmicos y
potencian estos
mediante eventos
gastrondmicos en
diversidad de sus usas y
costumbres, asimismo,
aquellas ciudades que
conglomeran el
encueniro de
gastronomia de muchas
regiones tanto
nacionales como
internacionales.

Tipologias por ubicacién geogrdfica o politica administrativa

Destinos rurales

Destinos de
montaia

Destinos lacustres
o fluviales

caracteristicas
promueven y facilitan la
practica del turismo en
parajes naturales,
ecosistemas, bosques,
sisternas lacustres, y ofros
que por sus
caracteristicas bidticas y
abidticas generan
conciencia por el medio
ambiente y promusven
sU conservacion.

Destinos andinos

Aguellos que cuya
configuracién urbana,
arguitectonica,
tecnolégica, patimonial,
vida noctumna u ofras,
promueven el
‘desplazamiento de flujos
furisticos hacia y dentro
la urbe, generalmente
las capitales de
departamento que
concentran y distribuyen
estos flujos hacia
destinos cercancs.

Destinos alejados de los
centros urbanos cuya
configuracion espacial
permite el disfrute de
actividades vinculadas
al esparcimiento,
recreacién, descanso
y/o participacion en lo
vida rural, estos destinos
promueven el paisaje
rural como principal
atractivo turistico y
adjuntan la experiencia
rural como parte de su
producto turistico.

Aguellos que promueven
y permiten el desamrolio
de actividodes de
media ¢ alta montaria,
su ublcacion es
estratégica en torno a
un atractivo base de
gran valor en el tipo;
montanas y nevados,
estos destinos facilitan y
brindan seguridad para
estas actividades.

Destinos emplazados
estratégicamente
enfomo a cuerpos de
agua importantes y
atractives, promueven
actividades acudticas o
la interdceidn con los
ecosisternas
dulceacuicolas, estos
destinos pueden
subdividirse en destinos
lacustres o fluviales de
actividad y de
facilitacion y
desplazamiento.

Destinos que tienen muy
alta representatividad
del; poisaje, cultura,
naturaleza, vivencia y
otras caracteristicas
propias y singulares de la
regién andina del pais,
promueven el
conocimiento,
experiencia turistica,
interaccién, en espacios
turisticos caracteristicos
de laregidén.

Destinos
yunguenos

Destinos vallunos

Destinos
chaquefios

Destinos
amazdnicos

Destinos de llanura

Destinos que tienen muy
alta representatividad
del; paisaje, cultura,
naturaleza, vivencia y
ofras caracteristicas
propias y singulares de la
regién de yungasy
trépico del pais,
promueven el
conocimiento,
experiencia turistica,
interaccién, en espacios

Destinos que tienen muy
alta representatividad
del; paisaje, cultura,
naturaleza, vivencia y
olras caractefisticas
propias y singulares de la
region de los valles
interandinos del pals,
promueven el
conocimiento,
experiencia turistica,
interaccidn, en espacios

Destinos que tignen muy
alta representatividad
del; paisaje. cultura,
naturalezo, vivencia 'y
ofras carocteristicas
propias y singulares de la
regién del chaco
boliviano, promueven el
conocimiento, d
experiencia turistica,
interaccion, en espacios
turisticos caracteristicos

Destinos que tienen muy
alta representatividad
del; paisaje, cultura,
naturaleza, vivencia y
otras caracteristicas
propias y singulares de la
regién amazonica del
pais, promueven el
conocimiento,
experiencia turistica,
interaccién, en espacios
turisticos caracteristicos

Destinos que tienen muy
alta representatividad
del; paisaje, cultura,
naturaleza, vivencia y
ofras caracteristicas
propias y singulares de la
regién de las grandes
llanuras, la Chiguitania y
el pantanal boliviane.
promueven el
ceonocimiento,
experiencia turistica,

turisticos caracteristicos turisticos caracteristicos de la regién. de la regién. interaccion, en espacios
de la regién. de la regién, turisticos caracteristicos
de la regidn.
Tipologias por especializacion
Destinos de Destinos Destinos Destinos Destinos

aviturismo etnogrdficos arqueolégicos paleontolégicos enolégicos
Aquelios altamente Aquelios altamente Aquelics altomente Aguellos altamente Aquellos altamente
especializados, especializados, especializados, especializados, especializados,
organizados ¥ -organizados y organizados y organizados y organizados y

estructurados para
promover y desarcliar el
aviturismo.

estructurados para
promover y desarrollar el
etnoturismo v la

estructurados para la
conservacion,
proteccién, preservacion

estrycturados para la
conservacion,
proteccién. preservacian

estructurados para
promover y desarrollar el
turismo enclégico.
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o Produc},;;

interaccién con pueblos

y actividades vincul
naciones indigenas.

Tipologias por autodet
Destinos por autodete

a sitios arquecldgicos.

adas | y actividades vinculadas
a sitios paleontoldglcos.
erminacion

rminacién

Es una fipologia que por la autodeterminacién de la autonomia tenitorial fuerg
destinos requieren de una norma especifica y especial para su declaratoria y
Viceministerio de Turismo debe evaluar, configurar y validar la fipologia segin

1 definida como vdlida en los niveles locales y regionales, estos
econocimiento por la ETA, y a solicitud de la misma el
procedimiento administrativo corespondiente.

3.2.5. Matriz de clasificacién
A continuacion, se presenta la matriz de cla
en base a la clasificacion territorial y las tipol
del proceso de postulacion en base a los pri
evaluacién de los destinos.

sificacidon general de los destinos turisticos
ogias, esta matriz debe ser llenada al final
ocedimientos y protocolos definidos en la

3.3. Evaluacion de los destinos

3.3.1. Proceso de seleccion
El proceso de seleccion estd definido a part

3.3.1.1. Criterios e indicadores para ca
Los criterios de seleccidn, se aplican ya sed
Competente en turismo de oficio promueve
la postulacion (cuando la o las ETA's o en su
postula ante la Autoridad Competente) de
evidenciar, justificar la seleccién y/o postula

Se definen a continuacién los criterios, indic
para la seleccion y/o postulacion de los d
territoriales:

r de los siguientes procedimientos:

tegorias territoriales

para la seleccion (cuando la Autoridad
y selecciona un destino pricritario) o para
defecto el Comité de Gestion del Destino
los destinos turisticos y ayudan a definir,
cion.

adores y evidencias que se deben seguir
estinos turisticos en cuanto a categorias
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3.3.1.2. Criterios e indicadores de clasificacion por tipologias
La clasificacion por tipologias requiere de una serie de criterios e indicadores que
guien en su corecta interpretacion de sus caracteristicas y su ordenamiento
determinado. :

Los criterios estén establecidos segun la clasificacion por tipologias, y los indicadores
en su mayoria definen pardmetros segin: tipo de recursos atractivos que tiene el
destino, su planta turistica y la gestiéon del destino hacia su especialidad catalogada.

Los criterios se establecen a continuacién:

//&.\up“"""wuo
& Carlos i

[$ wilingds C2 % 20
{2 E =
i ‘3—5 . ga X
\\‘%."r vﬁ rmg’m“‘§
o Dﬁﬂiﬁ’]{"g&wu_,- =




Tipologias

por motivacién

. — — - = gy Btk Ik
TIPO Deslinos s avankia Daslnosrecrealivos Desfinos de :i_.n:ln ¥ Desfinos de de r
3 E copocimlento pariicipafive y vivencial especiales
Fb R e L L Dastings gum por ais caractaisticas proplas | 0261208 8boca8 8 permitcy Facktar |Dsstiras cupo princioa vocaciény » | Destires qun dei
Criteri dot ;...,“: ertmlﬁindldu tielicas, wumma. L
T o i LT xdjg cientifiee ratissl o partir f ¥ popul dis w0
: U da tieera. agia y aire, ademis L n‘uuu. cllural, cutural o ratuesd de las fares, turl
dle lns sspaciales on oo . | comunidades qua forman parte d ol Destine, LGTH. burrsme narania: negro, roja, ete,
El dastina el ieas. les  necusacisn dolas de turlumo sal
et 1 destino tirlstica desarrolla sctividades tirlsiicas de scuerdo a fa t y Invertario
El desting datk gl postuads
B dustina turfstics cuonta con ka infracstructuray equipaniont redesasio para of deesrrolla de la tipalegl f postusda
Evidencias Mg Infarmes y otros mecesarios
CLAS-2 Tipologias por modalidad
| ™, B d' Nl ™ "y [ o d. T
TIPO : i Desfinos sostenibles Desfinos Inclusl Desfi {
i comunifario ecoturismo N T
= = il —_ 7 Animion alians iegran | Aq poctativa tarrpo il
turkio en sis diversos subtipas, turisms. turizems scalé gico ‘Nosteribla - | Pricices, midaldudes, saniicios g dest
Criterio comnilario viyencial por sjemplo, dustings qun | (paticipacién an of cuidado arriantal)y ol i | e ¥ v :._‘_ i (hios o, csiliis)
7 o L incarparan come partevivadasy  |cuestian stractiva singular o sctividad
i : . |teds suconteo  outructiea ta sostonisiidad s batale e
e 5 Eldsstin It i ooy o Ei dustino tisnw y aplica politicss Inclushvas y da | B dostino ha dasarrollada Infrasstructurs o
[ e e 1 2 ¢ wccasibilidad universal al turismo dantro s mocanwTos para sobresalir a partir de sy
scosisterns o ln ecclogla taitorio. sractiva base n ol morcado turlatico
= = £ destine 4
> e btk B e  destis w
£ dosting protusv las sctividades propias del ¥zl Lohisi e ¥
Indicad e YR PRE ¥ b ¥ partir do programas, :m’:::::’::a:‘;::::?-:::m wcanaria plursl de menera prog resiva ol
(scosistemss y sspactos ratuaies i sgresia n caries paiiodos deliarpa
! dmlmuﬂlmﬂmm 5
La plarta tusfstica dol dastine Inearpera i desartailo del turismo scolégico; ya £ desting sduplé fainfrasstreutura y servicios | El destinn adapté ks Infrasstrcidira y servicios | ZLPIorR 1uTstica ddf destino tisns capacidad y
srprendimondon Lurlsticon y MyPE's dobass | ecoturisms (mrm sancdercs, i los eriterios d | calidad duacuerdo abos flujos turlstices
”M'.ll'“ﬂ-mﬂfhm ey e N bl “myﬂﬂlm'ﬂmlblﬂml!ﬂ
ecosiatimica y'o ecoligica o
Evidenclas Mapas, i informes,

$ por vocacio

Desfinos histérico - i : =
_pafimoniales y/o Desfinos MICE / B Desfinos Culurales Folkléricos Destinos gastronémi, Destinos de natural
arquifectonicos
o Destinos grardes Destin d 2 Agusilo 7
LY ducts del Tlup turlstico 1 il valer s y e ¥ Destinos que por sus caractofiaticas promueven
v ¥ rh o cal regional, nacional, y que su o gtiar ¥ Iaciksan |n préctica ded turismo en parajes
histéricos yio suarquiteciura es signdficativa an “‘I"‘“ R s °”“‘m““ aagTme [{ ol s 3. 000 Sist RS, BOSGUES. Bislermes
S . siartificos. e G (| Jd85us isoxy costumbres. ssimismn, aquellas | ol s e tatices
sitlc, municipic, reglén, departaments o pais “"‘“"“" JOLSTIANEE wer ki o112 X an dustive, y JSiaces g o gho s in :"‘“":"“ L bibdicas y abibticas generan canciencia por o
toatigo devivo da % di Togianes came. .
oD testigo 0 de estos procescs. ol furiamo MICE I,“.U cutural g T rredio ambloente y pro musven sJ comervacidn

El desting tiane ung o mis recursos cultural yio

Elduilmuunlllu ratursl reprotanialivo o

Indlcadores|

£l destin cusrta can patrimonio daclarada y | - 9991100 cuset cor efraasructisa Tolkbivien s crar Laloc kot o sa Thiss El dstino o3 ¥ ot Al terrhorial, rwntiars
eatalagado ¥ ristico ¥ patrimonio i ecasisters squiibrado y perrmia la

persanas oL alimarticic : do muy bajg

Inpactc
; e El dustine p I Edwtia
El desting promuave [a conservachin, El desting Ia 1 deatine promuets ks prictica, disfru
- G i ¥ heci s bl B o ER v acicades speciaizadus adomis do Imputaar |dress » unmtmu.n para ol dossown vimienic
2 . i facitar ol dedarrolia dal turl

184 vireulada ol lurkirmo fadas Y

1 Iolicdeas o s d sis derbitos ptnin-ilnt-rpari
La piard turistics va ncorde atas B dosting capnz | B dusting turlstied tierw L nmeyer

¥ del do soportar ahos flujos Luristicos de tipo MICE d s I ademis |1 ' d
pattinaia en ol desting d manea anusl y por terrporadas fiiatioan, i fos flujos turlsticon da nefuralozs
Ll nang

Evidencias

pologias por ubica

Inforrs. reperies de sventos,

Criterio

a cuarpas de agul impartantes y ractivos,
: dticas o b

Desfinos urbanos Destines rurales de daii

Agiilion s o Gasig irackinu Hara, Destiros i_q.hn.d-b.umuwumm

7 L1 b 2 e 4
fodiuma uolras, virculadas ol d o . .
A8 hipa turlali descanso e tricack k
o (hijos turlsticos hacia y dentro ls urbe, - Eimaaly: [ valo il tip %
cancartrany distiibuysn astos flujos hacia PRNE PIE N s IRclh S| mic Y bbb bkl
detinos corcancs, P e

turistico.

can kas scosisterns ducaacul ok, estos
destings pued en subdividirss en destinas.

del Bl-njo cultura, mu‘m.dwd- y ama
a3 propias y

rding del

Interaccién,

Incustros o fuvial y do faciitacidn
y desplazamisnte.

turfsticos caracteristicos de la regidn,

El desting thena una ol erta turl stica wbans
carfigurada por stractivas b anos, ervicion y

El dosting esti errplazada an un drea rural

da un nevado, volcan nevado

-]
{8 o mis de 0 K}

Eldestine sa srrplazs on ol dsa do influarcia
dhﬂlﬁnmww eouummelwdu

Indicadores

de
Grapes de parsonas en amblentes wrbenos

Bl destine prormume s vivencia rural enforno sl
paisaje cultural propis dol stic

sctividades vincuados ata vida diuray rect | vigertay gaonra | 00 i
bl il vie ,::;. % rtaticos hace qus sl desting desarralia
actividades scumicas
T E =
& dostlon ociiay Fiamumo f dosarrollo da et |

o of pvade proxierg

m—hﬂm rlwl- wo Lacustros, geners Inversidn|

turaticas y saguridad

El costing 58 ancusnira uicada dentro la
macraregién anding y conserva s sscecia
rtural y cultural propéa de ests ragitn

coriro uham

da calided
El dwating ha desarollado espacios cultursies, g -
buristicos e ifrasstructur faristica pars Bl deating 55-;1.:- . :Aa o vio | dest =
proover 1 sstadia da Tujos turfsticos ensu _ hdmd-nwwn-mm“nm
Wl canpamertas Vo lacustras

Mapss, Formes., reportes do evenios,




Desfinos yunguefios Desfinos vallunos Destinos chaquefios Hinos Snil i de llanura

TIFO
Dustines - ; i Dt il ’
del; paiaaje, cutra, aturalezs, vivercla y olras | del; paisaje, cultura, maturalaza, vivencia y olres _._ = A del; paisaje, cultura, natursleza, vivencia y otras
¥ da la ragién propas dela regién cutlurs, ntraizs, ¥ al!llk:tri-n- : propissy ‘i la v
Criterlo d.ma,"gﬂau:“. . da b g dad pals, i o b g = - ¥ sing! ::;R.d::uthum-hyd
rfsti ek e i avperiancia turl stica, Intscaccidn, an sspacion ci izl
furlsticos inragid Vorfaticos "
reglén. regién. ! |
: El destino so encunnira ublcsde dentio la B dwating se sncuentra ubicado demr la
sl B dostina 96 sneusetra Wbicado dontia l8 e e TC e e El dosting s ancusrtrauticado dartra la | Eldesting se ancusrire ubicado danima la e el oM
L CE Of natural ;al:uﬂ;phu-unugmn . ¥ cullural propiade | e 5 {pantanal y cormervs sU ssoencis natural y culturel
Y, wta ragidn g 2 propia do esta regidn
Evidencias Mapes, informes, rorrative vigents.
pologias por especia C 0
TIPO Desfinos de aviturismo *  Desfinos elnogrdficos queclégico Destinos pal olég! Desh 1égi
e xlla : Agumbos i . Aqualios =
i ; ¥ ]
Crlterlo » L i : it . . ; i
bbbt nackanes ind Igaras. sk 2o turlamm smolégicn.
El dastls i El destine ouaa duclive dol destin
Tecursos da LI i P :
‘E“‘ﬂw il ‘:m::mqwirln mbia 5 s ¥ promuane Baatiens fl e mcl_;amdlmldnnlmmmluiu|
y Pl ey p = L ¥e travis do rules especiallzed as #n vinos, singais.
Indicadores|* e rdaidad tuistica iz do sconomta pheal b Spmlldn s | viaion da v
B dasting pi ¥ i 2ado 8 pantic I i laa T turlsticas Sl esimivo, gonera
i dorar lss : dols :
Evidencias Magas, kformes, reportes do avento .
. s F .z
CLAS-6 Tipologias por autodeterminacion
TIPO % : por aulodelerminacis :
= ; . e 2 s e
Criterlo salicitue] da fa mismn of Vicerriristerio de Turamn deba svalunr, corfigura y vaiidar 1 1 saginp:
Indicadores|

3.3.1.3. Bateria de indicadores de calidad, territorialidad y sostenibilidad

La siguiente bateria de indicadores se constituye en una fase Cuadlitativa de evolucion

futura del Destino, esta bateria tiene dos propdsitos segun el ambito territorial del
Destino: _
a) Serd aplicada como pardmetro futuro del destino en aspecto evolutivo y

b)

condicionante a su re-certificacién, el compromiso social de los. actores es
mejorar cualitativamente el resultado de evaluacion del destino enforno a esta
bateria de manera secuencial y segin el cronograma individual de evolucion
del destino, esta aplicaciéon se realizard en los destinos turisticos locales,
regionales y nacionales generando asi una tendencia al mejoramiento
constante hacia un desarrollo turistico sostenible.

Seré aplicada como pardmetro actual del destino y es una condicionante de
cumplimiento en por lo menos el 51% de los indicadores (5.1/10) para destinos
turisticos internacionales, la labor del tejido social del destino es cumplir de
manera obligatoria con estos pardmetros para lograr Ia certificacién
correspondiente. :

Calidad de gestién turistica del destino, donde el actuar pUblico - privado, la
sociedad y los centros de conocimiento hacen que la gestion turistica tenga
resultados 6ptimos para el destino, su desarrollo, crecimiento y evolucion.

Territorialidad del destino, donde el manejo adecuado del espacio furistico

~ garantiza un desenvolvimiento del furismo de manera armoniosa segun la

funcién de cada espacio definido.
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Turismo Sos'renible_ de 2017, adaptados a la

* La sostenibilidad del destino, que
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
estas alos ODS definidos, en tal senti
alos ODS.

Estos criterios rigen los indicadores de rend
Qque en un marco internacional siguen Ios |

* Crecimiento econémico sostenible. Es esencial que el

garantice este aspecto en accio
generando ecosistemas empresarig
turistica.

Un crecimiento equilibrado implicad
exclusivamente del turismo, y gara
distribuyan de manera justa entre Ia

marca su “valor de contribucién” a los

Cuyos indicadores aportan a las metas y
do el destino se convierte en un aportante

imiénto que a continuacién se detallan y
ineamientos de la Carta Internacional de
realidad nacional:

Destino Turistico
nes de corto, mediano y largo plazo,
nles saludables en torno a la actividad

versificar la economia local, no depender
ntizar que los beneficios econémicos se
comunidad

Los criterios e indicadores se detallan a continuacién:

CRITERIO |

_Ej_dgs_ﬂry_ fu_fisilcé-éér_'nt;»__s;i .‘?_El;i;;‘%!?“.;"_;;‘"r'_"_!;’ -y fuiur-;:-s tiene proyectado de manera conjunia:

! A

|
A-2 ;Es?c_t?l_eé:g{__un programa para un frobajo decente
'A-3 _-rnvqﬁ_f_r_én cg_p_i_ig_l‘hurr_:ono y desarrplio de las capacidades
| Crecimiento /A4 _ Faciiter a inverion privado directd guiada por principios de desarrolo sosterible
, econdmico |A-5 _|Incentivar las inversiones en los pymes Sl _
| sostenible |A-6 Mejorar el alcance, la sostenibilidadl y a calidad del fransporte fisico.
|A-7 i == s £
?_E-a ‘Elaborar planes para la gestion del _r_ig;sgq_ y delas situaciones de crisis en aras de la resiliencia
A9 :Eivérsiﬁ.c;(-]r el rﬁé;cud;s;éon“!.d—s.cc rac-t:arisﬁccs, imagen y vocacién turistica ;
'A-10 |inverir en furismo intemo para genbror resiliencia local SFEER

Reformar los marcos normativos, institucionales juridicos y regulatorios al menos en malera
comercial

Mejorar el acceso a Internet yla presegf_:io en linea

* Inclusién social, empleo y reduccién de la pobreza. El turismo puede ser un
motor de empleo y una fuente de ingresos para las comunidades locales. Es
crucial que los beneficios lleguen @ todos, incluyendo a los grupos mds
vulnerables.

— _""H-\__
6}}@\:: Froch,z,_oL
/ Carlos - "¢
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Los criterios e indicadores se detallan a contfinuacion:
CRERIO | 'INDICADOR

£l destino turistico dentro sus aspiraciones actuales y futuras tiene proyectado de rﬂonerq_cu_q_quiu_:_
s I Fdrjor vinculos con todos los sectores econémicos ey _ TRELE ST
R Preparar y poner en practica mecanismos que aumenten los beneficios del turismo para los
pobres. .; R T
‘Fomentar la creacion de redes turisticas, plataformas y organizaciones publico-privadas o
comunitarias

B-2

| B-3

B-4 Consultar alas comunidades locales y fomentar su pc_r!i_c_:ipa_gi_c_‘:_:_‘u_ - S e
'“"‘JSI?" B-5 Hallar e equilibrio entre las necesidades de los visitantes y las de la poblacién local
SOCiG, i e s A - = — - T e e et et s B
| empleoy : - — s
'reduccién de B-7 Andlizar las cuestiones de género y re_culizgr el s_rgg_mmi_epi_o de las condiciones Ic_bormes

_3-6 Tener en cuenta el contexto yla dindmica sc_:cit_:_t local en el desarrolio turistico

| la pobreza B.§ Hubilii_arycqpadturuhs rr_‘;uje_r_e_s_ga_'l_os  jovenes a
B-9  Asegurar beneficios sociales y conjunfos de_pres_i_g_c,i_orges_pcm_los trabajadores del rubro

'B-10 Mantener contactos regulares con grupos de personas con _discop_ccidac!es
B-11 Aplicar las normas para un turismo accesible
B-12 Desarollar una infraestructura accesible

B-13 Elaborar programas de turismo social

« Uso eficiente de los recursos, proteccién ambiental y cambio climdtico. Los
destinos deben gestionar sus recursos de manera eficiente para evitar la
sobreexplotacién y el agotamiento. La proteccién ambiental es esencial para
preservar los atractivos naturales y culturales. Ademds, el turismo debe
adaptarse al cambio climaticoy reducir su huella ecologica.

Los criterios e indicadores se detallan a continuacion:

CRITERIO

INDICADOR

El destino turistico dentro sus a;p!rqcinqgs_nciuu_le_s y futuras tiene proyectado de manera l_:pn]t{n?;-{:

C-1 iOfrecer incentivos para las practicas respefuosas con el medio ambiente
-C-2_ 'Exigir_ alos erp_g[escs_!c: presen_lacién y _divuigcc‘lén de informes ambientales anuales

| Promover el apoyo mutuo entre empresas para la aplicacién de practicas ecolégicas, vy
C-3 |fomentarla

‘participacion amplia en los destinos
|C-4 | Aplicar los principios de reducir, reutilizar y reciclar en el uso de los recursos

Uso eficiente |Efectuar evaluaciones de la incidencia con objeto de usar la informacion en la planificacion y
- 350 -
delos {gestion de los recursos
recursos, | :

C proteccién C-6 |Asignar prioridad ala gestion y el tratomiento de losresiduos
mblentaly C-7_|Establecer mecanismos para reducir Ios efectos del turismo sobre el medio ambiente _

camblo |C-8 Conseguir que los turistas se comprometan con el uso eficaz de los recursos y su conservacion
& o . I A= = ks R e
limdti C-9 Reducirla incidencia del turismo en el medio ambiente

3 [Forjar alianzas enire las autoridades responsables de la conservacion, y las empresas y
C-10 | .o murnidades locales.

e “|Esgrimir con eficacia el argumento convincente de que el turismo es un insfrumento decisivo
“!1 |para la conservacion

cA Reducir las emisiones mediante el uso de nuevas fecnologias, y la ejscucién de programas de
=14 | compensacién o comercio de derecho de emisiones

« Valores Culturales, Diversidad y Patrimonio. El patrimonio cultural y natural es
un activo valioso. Los destinos deben preservar su identidad cultural, promover
la diversidad y respetar las tradiciones locales. El turismo puede contribuir a la
valorizacién y conservacion del patrimonio, siempre que se realice de manera
respetuosa y sostenible.

w‘mdu:ﬁyy
<& Nahor
Diaz Nunez
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: Los criterios e indicadores se detallan a continuacién:

D

| diversidad y |

|Dedicar los recursos generados por
patrimonio iD'

pqtnmonluies

D -8 |Vincular los sitios puinmonlales con
D 9 Fomentar la porhdpccmn de las cg
culiurul

'D 10 | Promover e] 1niercc=mblc cultural e
D 1 .Vmculm las industrias creativas con

D- 12 |Promover productos locales embler

CRITERIO INDICADOR
EI destino !unsilco denlro sus usplraclones uciuoles ¥ futurus tiene proyectado de manera cmjuniu
D 'I Armonlzar Ius pollhcqs_ culturales y furisticas a lodos los niveles.
D 2 ME]O(GI la interpretacién en los sitids palﬁmoniules
|D -3 mmphcr los mecanismos de colabofacién e intercambio de conocimientos a todos los niveles
:D- 4 \académicas, la sociedad civil y las|comunidades locales en la formulacién y cpllcuqon delas
5 |politicas
' {Poner en praclica planes de gestion eficaces para los sitios del patrimonio mundial ylas dreas
Valores |colindantes
culturales, D- 6 'Fortalecer los VInCUIOs enire los sﬁ;o pqtn‘monic!es y las comunidodes y los negocios locales.

el turismo a la conservacion y gestion de los sitios

el patrimonio inmaterial conexo
munidades locales en la planificacién y gestién del turismo
;

tre Jc:s comunldcdes locales y los wsntanies
las sefias de identidad del destino ;
mdticos y fortalecer sus redes productivas

e Comprensién Mutua, Paz y Seguridad.

culturas, promoviendo la paz y la.
seguros y estables atraen a mas turist
pazy la seguridad son fundamentale

Los criterios e indicadores se detallan

cooperaciéon internacional. Los destinos
s y contribuyen a la seguridad global. La
s para el desarrollo sostenible.

a continuacion:

CRITERIO

El destino 1urisﬂco daniro sus usplmclones ac‘luales y fulums
[E-1

: E'—_2
|

Promover la expersencnc: con ofras g

|Promover la diversidad y el patrimot

'medios socidles

Promover entre las partes inferesadds

el furismo en aras de sociedades pag|
| Profundizar las acciones sobre fortalbc

' Comprensidn |

INDICADOR

tiene proyectado de manera conjunta:

ulturas y las relaciones con las comunidades anfitrionas
hio cultural a través de los medios de comunicacion ylos

s la concienciacién respecto de los beneficios que aporta
cificas

| mutua, pazy | .4 ccer el popel qel turismo en materia de paz, seguridad y
| seguridad reconciliacnon ; 2 =
EE—S Integrar el iurrsmo en los mecanismgs de seguridad. :
EE-@ Considerar el _Tunsm_o una respuesta q_ca_l a las inguietudes en materia de seguridad
|E-7  Difundir avisos precisos y oportunos @l mercado turistico sobre precauciones en los vigjes
3.3.14. Procedimientos de la seleccidn y/o postulacién

Se definen bajo este sistema dos procedimie

ntos de certificacion:

 Cerlificacién por seleccién. Los destinos para su, evaluacién y certificacién

pueden ser seleccionados (de oficio)
en base al siguiente procedimiento:
o Informe técnico legal de selec
Coordinacién intersectorial co
Evaluacion
Informe de certificaciéon
Dictamen con resolucién adm
Certificaciéon

0@ 0« O
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« Cerlificacién por postulacién. La Autoridad Competente en Turismo, realizard
convocatorias pUblicas de Evaluacion y Cerfificacion de Destinos en base al
siguiente procedimiento:

o Preparacién y publicacion de la convocatoria

o Socidlizacién previa del proceso y mecanismos (de ser necesario) :

o Proceso de evaluacion de las postulaciones y envio de
recomendaciones a los destinos postulantes :

Informe de evaluacion

Informe de certificacion

Dictamen con Resolucién Administrativa

Certificacion

000 09

Ambos procesos por sus caracteristicas y particularidades serdn realizados por el
Comité Conjunto de Seguimiento y Control de Cerfificacion

3.3.1:5. Comité Conjunto de Seguimiento y Control de Certificacion.
Este Comité se conformard de manera temporal a requerimiento de CONOCE-
BOLIVIA baijo la siguiente estructura, funciones y configuracion:

Primer nivel: Ejecutivo, que ratifica y aprueba los informes técnicos de evaluacioén y
certificacién de destinos, deberd ser conformado por:

e Equipos ejecutivos (Directores, Jefes de Unidad e invitados especializados) del
Viceministerio de Turismo, CONOCE-BOLIVIA, apoyado por el Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural ademds de los representantes de sectores
como el SERNAP, Ministerio de Culturas y otros.

« Para el soporte legal, el Viceministerio de Turismo deberd una vez en conformidad
de los informes, emitir la Resolucidn Administrativa de Certificacion de Destinos
Turisticos.

Segundo nivel: Operativo de evaluacién, que elabora los informes, recomienda la
cerfificacion o la devoluciéon de las postulaciones a los destinos despues de emitir
criterio técnico multidisciplinario, deberd ser conformado por tres equipos:

_e Equipo revisor y supervisor: Independientemente del fipo de destino territorial,
estard conformado por los Jefes de Unidad de CONOCE-BOLIVIA y Jefes de
Unidad del’Viceministerio de Turismo, ademds de un representante de la
Direccién General de Planificacién del MDPYEP.

« Equipo evaluador y de validacién: Independientemente del fipo de destino
territorial, estard conformado por Profesionales y Técnicos de las dreas de;
Turismo, Planificacién Territorial, Marketing, Legal, Promocién, Estadisticas,
Infraestructura, Comercio, Gestién Turistica del Patrimonio, Evaluacién de
Proyectos, Gestion de Inversién, socio-economia, tanto de CONOCE-BOLIVIA
como del Viceministerio de Turismo.

. Equipo especialista de apoyo: segin al tipo de destino, su categoria y otros
criterios, este equipo estard conformado por Profesionales y: Especialistas de
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las dreas de; Medio ambiente, Social, Patrimonio, Turismo, Sistemas de
Informacién Geogrdfica y otros que forman parte de las Unidades Ejecutoras
de CONOCE-BOLIVIA, en algin caso particular y por urgencia necesaria se
podrd recurrir a instituciones, publicas, privadas y organizaciones reconocidas
por el Estado a razén de solicitar criterio sectorial y especializado.

Tercer nivel: Operacién de revision previa, que gestiona la documentacion, revisa el
cumplimiento de los requisitos, la formalidad|y rigor de presentacion de postulaciones,
rechaza, habilita y/o recomienda complementaciones en base a la sustancialidad y
plazos de los requisitos en base a los formularios y guia de evaluaciéon y postulacion,
este nivel estard conformado por Técnicos [de las dreas administrativas y operativas
del Viceministerio de Turismo y CONOCE-BOLLIVIA.

3.3.2. Proceso de evaluacién
El proceso de evaluacién de destinos puede variar segun; la categoria y tipo de
destino, y segun la seleccion o postulacion de este ya que cada realidad territorial es
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muy diferente entre destinos turisticos.

En el sentido de complejidad de los ©
evidenciadas en la presente guia metod
procesos de evaluacion:

3.3.2.1 Evaluacién Simple con Evidenc
Se basa en indicadores objetivos y me
infraestructura, la accesibilidad, la segurida
turisticos. Se toman en cuenta la revision de
peso en cuanto a:

e Accesibilidad: Facilidad para llegq
e Atracciones y Actividades: Diversig
como monumentos histéricos, parg
e Sostenibilidad y Responsabilidad
promover practicas responsables.

Este tipo de evaluacion es rdpida y supor
evidencias (informes, fotogramas, reportes, ¢

Se aplica a destinos locales.y regionales que

estinos por su diversidad y tipologias
olégica, se establecen tres formas de

as:

dibles. Se evalian aspectos como la
d, la limpieza y la calidad de los servicios
as evidencias y su evaluacion con mayor

or al destino y moverse dentro de él.

lad y calidad de las atracciones turisticas,
ques temdaticos, etc.

Medidas para proteger el entorno y

\e una revision simple y objetiva de las
“heck list, documental, entre otros).

no requieren de una evaluacién rigurosa,

pero si muy técnica y objetiva, el sentido de esta evaluacién es agilizar la certificacién

en destinos que por sus caracteristicas estan

3.3.2.2. Evaluacién Compleja o Amplia

en niveles inferiores de categoria.

da:

Este fipo de evaluacion va mas alld de los indicadores bdsicos y considera aspectos

como gobernanza, innovacion, tecnologia y

del patrimonio cultural y natural, y la capaci

4 pr
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sostenibilidad.

Se evalua la gestion del destino, la calidad de vida de los residentes, la preservacion

dad de adaptacion al cambio climdatico.
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Requiere un andlisis profundo y la participacién de multiples actores, como gobiernos
locales, empresas y la comunidad, ademds de los criterios de sostenibilidad.

En este tipo de evaluacion se revisan las evidencias en el destino, se establece el
cronograma general de evaluacion que puede durar entre 48 a 96 horas en destinos
nacionales con frabajo previo de una a dos semanas y entre 1 a dos semanas en
destinos internacionales con trabajo previo de 30 dias.

3.3.2.3, Evaluacién Mixta:
Este tipo de evaluacién combina elementos de los dos enfoques anteriores y se aplica
a destinos que por sus caracteristicas requieren agilidad del proceso y rigor en los
criterios, es aplicado a cualquier categoria y tipo de destino.

Incluye indicadores objetfivos junto con evaluaciones cualitativas basadas en
opiniones de expertos, encuestas a turistas y andlisis de percepcion.

Busca un equilibrio entre datos cuantitativos y cualitativos para obtener una visién
completa del destino.

En resumen, la evaluacién de destinos turisticos es un proceso multifacético que
considera diversos aspectos para garantizar un desarrollo sostenible y una experiencia
positiva para los visitantes y la comunidad local.

3.3.3. Matriz de evaluacién multicriterio

La matriz multicriterio de evaluacion de destinos turisticos es una herramienta esencial
para su certificacion, permitiendo una evaluacién integral y objetiva de diversos
aspectos que influyen en su calidad y sostenibilidad. Esta matriz se basa en la
recopilacién y andlisis de datos cuantitativos y cudlitativos, abarcando mdltiples
dimensiones del destino, como la gobernanza, la innovacién, la tecnologia, la
sostenibilidad y la accesibilidad, entre otros criterios ya descritos en acdpites arriba.

El objetivo principal de esta matriz es proporcionar una visién: holistica del destino,
identificando fortalezas y dreas de mejora para garantizar un desarrollo turistico
equilibrado y responsable. Al aplicar criterios especificos y ponderados, se pueden
tomar decisiones informadas que contfribuyan a la mejora continua y a la
competitividad del destino en el mercado global.

En resumen, la matriz multicriterio es una herramienta fundamental para la gestion
estratégica de destinos turisticos, facilitando su certificacién y promoviendo practicas
sostenibles y responsables

La matriz se presenta en el Anexo 1 adjunto a la presente Metodologia.

Cniz 2.
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4. Capitulo 4. Certificacién de los destinos
4.1. Proceso de cettificacién
4.1.1. Protocolo interno

Para la cerfificacién de destinos turisticos se determina un protocolo interno para la
Enfidad Ministerial cabeza de sector que establece la ruta critica seguin
procedimientos administrativos de rigor pre establecidos. z

$ U\ L@C’:ﬁ)
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Este procedimiento debe seguir el siguiente|orden:

. Una vez emitido el informe de evaluacién y las recomendaciones de
seguimiento,.por parte del Comité| Conjunto de Seguimiento y Control de
Certificacion se procede a elaborarjla Resolucidn correspondiente.

ii. Una vez emitida la Resolucidn, se establece un cronograma que contempla
lo siguiente:

e Fechay protocolos de entrega publica de la certificacién.

e Cronograma de seguimientos de las recomendaciones del informe de
evaluacion para garantizar el cumplimiento de criterios de
mejoramiento de los indicadores de evaluacion.

+ Fechas de evaluaciones insity intermedias a la recertificacion.

e Fechas de reuniones de coordinacion intersectorial continuas.

» Ofras que el comité vea por necesario.

i. Enfrega de informes parciales de seguimiento por parte del comité a la
Autoridad Competente en Turismo.

4.1.2. Mecanismos legales de la cerlificacién
El mecanismo legal de la Certificacion |del Destino Turistico es la Resolucion
Administrativa por parte de la Autoridad [Competente en Turismo para aquellos
destinos internacionales, y por la Autoridad| de la Entidad Operativa en materia de
Turismo para aquellos destinos locales, regionales y nacionales.

Para ambos casos es documento indispensgble el informe de evaluacién y el informe
de certificacion. '

La nomenclatura del destino a certificar se define en el proceso de evaluacién y se
refleja en el cerfificado que acompaia a la resolucidn administrativa
correspondiente.

4.2. Disposiciones especiales
4.2.1. Periodicidad de las certificaciones segin tipo de destino

Las certificaciones segun el Gmbito teritorialltienen las siguientes duraciones:

* Destinos turisticos internacionales - 4 dhos
e Destinos turisticos nacionales - 3 afos
e Destinos turisticos regionales y locales |- 2 afios

o Producs
e ._at‘nP et

o
S Carlos -
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4.2.2. Lare-certificaciéon

La recertificacién podrd ser solicitada por el Destino Turistico 3 meses antes de
finalizado el fiempo de la certificacion inicial (computado a partir de la fecha de
emisién de la Resolucién ‘Administrativa) y cumplidas todas recomendaciones 'y
observaciones vertidas en el informe de evaluacién y el informe de cerfificacion.

El proceso de re-certificacién estara sujeto a cronograma del comité de seguimiento
y la coordinacién con el destino solicitante. ‘

4.2.3. Anulacién o cancelacién de la certificacién

Tanto la Autoridad Competente en Turismo, la Autoridad de la Entidad Operativa en
materia de Turismo y el Comité de Seguimiento podrédn determinar la anulaciéon o
cancelacién de la certificacién bajo informe especial que evidencie el
incumplimiento de los criterios evaluativos y las recomendaciones vertidas en los
informes de evaluacion y seguimiento.

4.3. Habilitacién de firmas.
La habilitacién de firmas es un proceso que genera a partir de la formacion vy
entrenamiento de personas y profesionales especializados en la gestion, postulacion
y asesoramiento técnico a los Destinos Turisticos para estos puedan lograr sus objetivos
(evaluacién y certificacién) de manera coherente, técnica y sin observaciones,
facilitando y guiando su postulacién con respaldo profesional y generando empleo
en el sector de Profesionales en Turismo.

4.3.1. Proceso de enirenamiento.
Este proceso debe ser elaborado, programado y ejecutado por la Unidad de
Desarrollo Turistico de CONOCE-BOLIVIA cuyo entrenamiento debe regirse al
conocimiento, manejo y aplicacién amplia y suficiente de la Manual de Evaluacion y
. Certificacion de Destinos Turisticos y sus herramientas, el Dossier de Postulacion y el uso
=N de su firma habilitada como responsabilidad de la buena salud de la postulacion y
posterior evaluacién y certificacién del destino al que presta servicios.

Fe 4.3.2. Catdlogo de firmas habilitadas.

Una vez realizadas y concluidas las fases de entrenamiento, la Unidad de Desarrollo
Turistico debe realizar el Catdlogo de Firmas Habilitadas, disgregadas por
macroregiones y departamentos y difundir estas en todo el teritorio nacional para
conocimiento y disposicién de los destinos turisticos y sus' actores.

4.3.3. Servicios de la firma habilitada.

La firma habilitada es un Profesional en Turismo u ofro profesional de un drea afin
especifica que pueda solicitar y ser aceptado por la Unidad de Desarrollo Turistico de
CONOCE-BOLIVIA, que prestard servicios de; asesoramiento en gestién de destinos,
asesoramiento en categorizacién y tipologias de destinos, coordinacién y mapeo de
actores para su autogestién, armado y firma del dossier de postulaciéon, vy
presentacién de carpetas de evidencias, ademds de la coordinacion directa con el
Comité Conjunto de Seguimiento y Control de Certificacion.
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La firma habilitada, tendrd la responsabilidad de la calidad de la postulacion del
Destino y sus ewdenoos que respaldan al Dossier.

El Destino Turistico postulante en el marco de sus posibilidades y competencias
territoriales e institucionales, podrd realizar lg contratacién de Ios servicios de cualquier
firma (una o mas) habilitada para efectivizar su postulacién 'y que cuyo pago de
servicios queda sujeto a coordinacién en tre el Destino y la Firma habilitada SIN
INTERMEDIACION DE CONOCE-BOLIVIA O El VICEMINISTERIO DE TURISMO. =

%
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FORMULARIO DE POSTULACION DEL DESTINO TURISTICO
A. IDENTIFICACION TERRITORIAL B. DENOMINACION INICIAL DEL DESTINO
Macroregién:
Regidn:; . C. PRINCIPAL CARACTERISTICA;
Departamento:
Municipio (s):
D. AMBITO TERRITORIAL E. TIPOLOGIAS
1 LOCAL POR MOTIVACION _POR MODALIDAD - POR VOCACION
2 REGIONAL 1 Aventura 1 Tur. Comunitario 1 Patrimonial
3 NACIONAL : 2 Recreativos 2 Ecoturismo 2 MICE / Bureau
4 INTERNACIONAL 3 Cientificos 3 Tur. Sostenible 3 Folklérico
F. MARCA DESTINO 4 Parficipativos 4 Inclusivo 4 Gastronémico
5 Int. Especidles 5 Emergente 5 Naturaleza
POR UBICACION GEOGRAFICA ~ POR ESPECIALIZACION
1-Urbanos 6 Yungueno 'I'Avimrié-rno' : :
2 Rurales 7 Valluno 2 Etnogrdfico
< < 3. Montana 8 Chagueno 3 Argueoldgico
4 Lacustre/fluvial 9 Amazdnico 4 Palentolégico
5 Andinos 10 Uanura 5 Enoldgico
' : ' POR AUTODETERMINACION
DENOMINACION TECNICA DEL DESTINO




FORMULARIO DE CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS IND

AMPLITUD TERRITORIAL

ICADORES PARA DESTINOS TURISTICOS

A CRITERIO A
1 INDICADOR Al
2 INDICADOR A2

E EVIDENCIA EA

B CRITERIO B

E EVIDENCIA EB

1 INDICADOR B1
2 INDICADOR B2

c CRITERIO C
1 INDICADOR C1
2 INDICADOR C2
3 INDICADOR C3

E EVIDENCIA EC

D CRITERIO D
1 INDICADOR D1
E EVIDENCIA ED

=

2 INDICADOR A2
3 INDICADOR A3
4 INDICADOR A4

i

2 INDICADOR A2
3 INDICADOR A3
4 INDICADOR A4

:

2 INDICADOR A2
3 INDICADOR A3
4 INDICADOR A4

. TIPOLOGIAS
MOTIVACION
AVENTURA RECREATIVOS CIENTIFICO PARTICIPATIVO INTERESES ESPECIALES
1A CRITERIO A 18 CRITERIO A 1c CRITERIO A 1D CRITERIO A 1E CRITERIO A
1 INDICADOR Al 1 INDICADOR Al 1 INDICADOR Al z 1 INDICADOR Al

2 INDICADOR A2
3 INDICADOR A3
4 INDICADOR A4

1 INDICADOR Al
2 INDICADOR A2
3 INDICADOR A3
4 INDICADOR A4
E EVIDENCIA E5SA

2 INDICADOR B2
3 INDICADOR B3

2 INDICADOR B2
3 INDICADOR B3

:

2 INDICADOR B2
3 INDICADOR B3

E EVIDENCIA E1A - EVIDENCIA E2A E EVIDENCIA E3A E EVIDENCIA E4A
MODALIDAD
TURISMO COMUNITARIO ECOLOGICO / ECOTURISMO DESTINOS SOSTENIBLES DESTINOS INCLUSIVOS DESTINOS EMERGENTES
1B CRITERIO B 2B CRITERIO B 3B CRITERIO B 48 CRITERIO B 5B CRITERIO B
1 INDICADOR B1 1 INDICADOR BI 1 INDICADOR B1 =3 1 INDICADOR B 1 INDICADOR B1

2 INDICADCR B2
3 INDICADCR B3

2 INDICADCR B2
3 INDICADOR B3

2 INDICADOR A2
3 INDICADOR A3

:
:

2 INDICADOR A2
3 INDICADOR A3

£

2 INDICADOR A2
3 INDICADOR A3

E EVIDENCIA E1B E EVIDENCIA E2B E EVIDENCIA E3B [ | evipencia eas E EVIDENCIA E5B
VOCACION
PATRIMONIALES DESTINOS MICE CULTURALES-FOLKLORICOS GASTRONOMICOS DE NATURALEZA
1c CRITERIO C 2c CRITERIO C 3c CRITERIO C ac CRITERIO C 5C CRITERIO C
1 INDICADOR Al 1 INDICADOR Al 1 INDICADOR Al 1 INDICADOR Al 1 INDICADOR Al

2 INDICADOR A2
3 INDICADOR A3

E
:

2 INDICADOCR A2
3 INDICADOR A3

:
:

i

‘2 INDICADOR A2
3 INDICADOR A3

2 INDICADOR A2
3 INDICADOR A3

£

2 INDICADOR A2
3 INDICADOR A3

E EVIDENCIA EIC E EVIDENCIA E2C E EVIDENCIA E3C E EVIDENCIA EAC E EVIDENCIA E5C
UBICACION GEOGRAFICA
URBANOS RURALES DE MONTANA LACUSTRES-FLUVIALES DESTINOS ANDINOS
1 CRITERIO D 2 CRITERIO D 3 CRITERIO D 4 CRITERIO D 5 CRITERIO D
1 INDICADOR Al 1 INDICADOR Al 1 INDICADOR Al 1 INDICADOR Al 1 INDICADOR Al

2 INDICADOR A2
3 INDICADOR A3

E EVIDENCIA E5D

E EVIDENCIA EID E EVIDENCIA E2D E EVIDENCIA E3D E EVIDENCIA E4D E
YUNGUENOS VALLUNOS CHAQUENOS AMAIONICOS DE LLANURA
6 CRITERIO D 7 CRITERIO D 8 CRITERIO D ? CRITERIO D 10 CRITERIO D
1 INDICADOR Al [ 1 NDICADOR A }: 1 INDICADOR Al ] 1 iNDICADOR A1 [ | 1 INDICADOR A1 ’:
EVIDENCIA E&D [ |e  evibENCIA E7D E EVIDENCIA E8D E EVIDENCIA E9D E EVIDENCIA E10D
ESPECIALIZACION
AVITURISMO ETNOGRAFICO ARQUEOLAGICO PALEONTOLOGICOS ENOLOGICOS
CRITERIO E 2 CRITERIO E 3 CRITERIO E 4 CRITERIO E 5 CRITERIO E
\ INDICADOR Al 1 INDICADOR Al 1 INDICADOR Al | 1 INDICADOR Al 1 INDICADOR Al
2 INDICADOR A2 2 INDICADOR A2 2'INDICADOR A2 2 INDICADOR A2 2 INDICADOR A2
Ec ,Evmsncm EIE E EVIDENCIA E2E E EVIDENCIA E3E E EVIDENCIA E4E E EVIDENCIA ESE -
2 AUTODETERMINACION
CRITERIO F 2 CRITERIO F 3 CRITERIO F 4 CRITERIO F 5 CRITERIO F
elirg INDICADOR Al ,: 1 INDICADOR Al ’: 1 INDICADOR Al | 1 NDICADOR A 1 INDICADOR Al F
EVDENCIA F1 E . EVIDENCIA F2 E EVIDENCIA F3 E EVIDENCIA F4 E  EVIDENCIA F5

o Produgg
o,

o




ANEXO 1 - MATRIZ DE EVALUACION [MULTICRITERIO

CRITERIO INDICADOR Grado de cumplimient
El destfino turistico dentro sus aspiraciones actuales y fuluras tiene proyectado de Junt Cump. | En proc. | Progr. | No cum.| Cont | Peso | % Pond
A-1 Reformar los morcos normalivos, B les juridicos y reg al manos an materia comercial 1 1
A-2  Establecer un programa para un robajo decente 1 1
A-3  Inverti en capifal humano y d lo de las capacidad 1 1
Crecimiente A-4  Focilitor lo Inversién privada directa gulada por principios de desanolio scstenible 1 1
econémice A-5  Incentlvar las inversiones en las pymes 1 ] 25% | 2.50
sostenible A4 Mejoror el alcance, la sostenibiidad vy la calidad del transporte fisice. 1 1
A-7  Mejorar el acceso aIntermnet y la presencia-en linea ] 1
A-8 Eloboror planes para la gestisn del riesgo y de las situaciones de crisis en aras de la resilencia 1 1
A-9  Diversificar el mercado segun las caracteristicas, imagen y i6n turistica 1 1
A-10  Invertir en furisma interne para generar resiliencia local 1 1
SUBTOTAL (10,00
CRITERIO INDICADOR Grado de cumplimiento
El destino turistico dentro sus aspiraci tuales y futuras tiene proyectado de r 1junt Cump. | En proc. | Progr. | No cum.| Cont | Peso | % Pond
B-1 Farjar vinculos con todos los sectoras econdmicos 1 1
B-2 Prepaorar y poner en practica mecanismos qué aumenten los beneficlos del tursmno para los pobres. ! 1
Fomentar la creacion de redes turisticas, plataformas y organizaciones publico-grivadas o
B-3  comunitarios ' | i
B-4  Consultar alas comunidades locales y fomentar su participacién 1 1
Inclusién  B-5  Halier el equilibrio enre los necesidades de los visitantes y las de la peblacién logal 1 1
B ’“‘i"k mr]"“ B-&  Tener en cuenta el conlexto y la dindmica social local en el desarollo turistico 1 1 25% | 2.50
dtil:l :::r::u B-7  Analizar las cuestionss de género y realizar el seguimiento de las condiciones latorales 1 1
B-8  Hobilitar y capacitara las mujeres y a los jovenes 1 1
B-9  Asegurar beneficios socioles y conjuntos de prestaciones para los tabajadores del rubro 1 1
B-10 Mantener contactos regulares con grupos de personas con discopocidodes 1 1
B-11 Aplicar las notmas para un lurismo occesible 1 1
B-12 Desancliar una infraestuctura accesible I |
B-13 Eloborar programas de turilsmo social ] 1
SUBTOTAL 13,00] 10,00
CRITERIO INDICADOR Grado de cumplimiento
El destino turistice dentro sus aspiraciones actuales y futuras tiene proyectado de junt Cump. | En proc. | Progr.| No cum.| Cont | Peso | % Pond
C-1 Oftecer incentives para las practicas respetuosas con el medio ambiente 1 1
C-2 Edglh olas empresas la presentacian y divulgacién de informes ambientales onuales 1 1
C-3 Promover el apoyo mutuo enfre empresas para la apll 1én de pract lgl y fomentar la 1 1
participacion amplia en los destinos
C-4 Aplicar los principios de reduci, reufilizar y reciclar en el uso de los recursos 1 1
Uso eficiente Efectuar evaluaciones de la incidencia con objeto de usar Ia irf en la planificacién y
de los c-5 gestion de los recursos ! 1
p:::::;g’n C-4 Asignor priicridod a la gestién y el atamiento de los residuas 1 1 25% | 2,50
amblental y c-7  Establecer mecanismos pora reduc los efectos del tursma sobre el medio ambiente 1 1
cambio C-8 Conseguir que los furlstas se compromatan con el uso eficaz de los recurses y su ¢onservacion 1 1
climéfico .9  Reduci iaincidencia del furismo en el medio amblente 1 1
Forjar alianzas entre las outoridodes responsables de lo conservocion, y las empresas y comunidodes
C-10 jocqles. 1 !
Esgrimir con eficacia el argumento convincente de que el furismo es un Instrumehio declsive paora la
c-n conservacion 1 !
Reducir las emisiones mediante el uso de nuevas tecnologias, y lo ejecucién de programas de
c-12 cor iéno o de d ho de emisiones 1 1
SUBTOTAL 12,001 10,00
¢} CRITERIO INDICADOR Grado de cumplimiento
destino turistice dentro sus aspiraci tuales y futuras tiene proyectado de junt Cump, | En proc. | Progr. | No cum. | Conl | Peso | % Pond
D-1  Armonizar los politicos culturales v furisticas a fodos los niveles. 1 ]
D-2  Mejorar la interpretacian en los sitlos p liales 1 1
D-3  Amplior los meconismos de colaboracién e intercambio de conocimientos a tades las niveles 1 1
acodémicas. la socledad civil y las comunidades locales en la formulacion y oplicacion de las
D-4 paoliticas ! !
Faoner en practica planes de gestidn eficaces para los sitios del pafrimonio mundial y los dreas
D-5 colindantes ! !
Valores
culturales, D-§ Forlalecer los vinculos entre los sifios potrimoniales y los comunidades y los nagodios locales. ] 1 20% | 200
diversidad y
patrimonio D-7  pedicarlos recursos generados por el fwismo a la conservacion y gestion de los gtios patimeniales. ! 1
D-8  Vincular los sifios patrimoniales con el patimonio inmaterial conexo 1 1
Fomentar lo parficipacién de los comunidades locales en la planificocion y gestion del twismo
D-? cultural 1 1
D-10 Promover el intercambio cultural entre las comunidades locales y los visitantes 1 1
D-11  Vincular las indushias craafivas con las sefias de idenfidad del destino 1 1
D-12 Premover productos locales emblematicos y fortalecer sus redes produciivas 1 ]
SUBTOTAL |12,00] 10,00
RITERIO INDICADOR Grado de cumplimiento
tine turistico dentro sus aspiraci tuales y futuras fiene proyectado de Junt Cump.| En proc. | Progr.| No cum.| Cont | Peso | % Pond

ornpmnﬁc’in

E-1 Fiomover lo experencia con olras culturas y las relociones con las comunidodes

anfifionas

Promover la diversidad y el patimenio cultural a fravés de los medios de comunigacian y los medios

E-2 sociales

Promover entre los parfes Interesadas la conclenciacién respecto de los beneficips que aporta el

E-3 fursmo en aras de socledades pacificas

1




E mutua, paz y 5% | 050
seguridad E-4 Profundizar las occiones sobre fortalecer al papel del turismo en materia de paz, seguridad y 1
reconciliacion
E-5 Integror el furismo en los mecanismos de seguridad. X 1
_E-6 Conslderor el turlsme una respuesta local a las inquietudes en matetia de saguidod- 1
E-7  Difundir avisos precisos y aportunos al mercado turistico sobre precauciones en los viajes 1

SUBTOTAL | 7,00

TOTAL 10,00
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DOSSIER DE POSTULACION

CERTIFICACION NACIONAL DE DESTINOS TURISTICOS - BOLIVIA
VERSION 1

Presentacion del Destino.

Se debe exponer sucintamente las principales caracteristicas del Destino Turistico y
sus potencialidades (sustancial).

Autogestion Institucional del Destino.

Se debe exponer y describir cémo el Destino redliza su autogestién, mencionar y de
manera general exponer las caracteristicais de los organismos de gestién del destino
(OGD, Comité, Agencia, etc.) y describir los principales roles de:

e Entidades publicas.

* Enfidades privadas y/o comunitarias.
* Enfidades no gubernamentales, fundaciones, otras.
» Se debe adjuntar el “Acta de Autogestion” (requisito habilitante para
proseguir con la postulacion — muy sustancial).
(sustancial).

Ficha de identificaciéon del Destino

Se debe adjuntar la Ficha de identificacién del Destino que permita al equipo
evaluador especializar su andlisis y de ser necesario generar apoyo técnico de otras
areas o incluso la conformacién de otros ministerios: cabezas de sector como
Culturas, Medio Ambiente, Justicias, entre otros. (sustancial).

&
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FORMULARIO DE POSTUI.A ....IéN DEL DESTINO TURISTICO

A nmrtmcbn TERRII'ORLAL R B nENOMNAc:éN INICIAI. DEL nesmo IR
Mccroreg:on ' T =

I I | C.PRINCIPALCARACTERISTICA:

L cipio (s): - | I
3  D.AMBTOTERRTORAL | | Eipolocias
NtocaL ] |&EESH MOTIVACISN | * POR MODALIDAD POR VOCACION
~ 2/REGIONAL __ i _____ 1|Aventuro 1 Tur. Comunnc:no 1 Patrimonial [
 3INACIONAL '_ | 2/Recreatives | | 2 ECOfl:ln-SfT;tO | 2/ MICE / Bureau
- 4 INTERNACIONAL ; ' = Il 3 Cientificos _ 3 Tur Sosienrbie 3 Folk!énco =
F MA!CA DESIINO x 4|Pc:rhcnpc:hvos | | 4incusvo o 4 Gcsnonomlco 443
= | 5/Int. Especaa!es E ___5_ Emergenté”: 5 Noiurclezc
POR UBICACION GEOGRAFICA P
| 1|ubanos L | ¢ Yungueno
| 2| Eﬁ;dles e =] Voiluno i 2 Etnogréfico
' 3/Montafia _:" | _Choqueno- 8 i o AFd_Jgdléglco
4|Lacusire,-’ﬂuv|c:| _' 9|4 Amazonico | Pcleniologrco
| 5|Andinos | 10luenua | | 5 Enolégéo
- ; g - POR AUTODETERMINACION

DENOMINACION TECNICA DEL DESTINO

Contenido minimo.

1. Avutogestiéon y desarrollo
1:1; Identificacién de los recursos: deben incluir la tabla de identificaciéon de
recursos (sustancial) y anexar el inyentario de recursos (no susfcsncaal)

Matriz de identificacién de recursos
N° Nombre del recurso turistico Cédigo En operacién | Potencial | Posible jerarquia

Esta matriz debe de recoger la informacién de cada uno de los recursos:
atractivos, facilidades y actividades turisticas.

1.2. Planificacién del Destino: debe incluir una matriz de planificaciéon del Destino
en el caso de los Destinos: locales|y regionales, para el caso de los Destinos
Nacionales y/o internacionales sel debe incluir en este Dossier el Resumen
ejecutivo, vision y mision del Desting y anexar el Plan de Desarrollo del Destino
0 en su equivalente (sustancial).

Matriz de planificacién del destino

Objetivo
de Acciones y tareas
desarrollo

Linea

b Metas Resultados | Indicadores | Presupuesto




1.3. Desarrollo de productos turisticos: se debe incluir la matriz de identificacion
de productos turisticos. ;

Matriz de identificacién de productos turisticos

Modalidad En
de turismo | operacién

N° Producto turistico Potencial Descripcién

w

1.4. Formacién y Capacitacién: debe describir sucintamente cuales son las areas
de capacitacién que implementa el destino o implementaria en la gestion
2025. Para el caso de los destinos nacionales e internacionales se debe incluir
en este dossier el resumen ejecutivo de la Estrategia de capacitaciéon del
Capital Social o su equivalente (sustancial).

1.5.  Marketing y Promocién: debe desarrollar de manera sucinta las lineas y
estrategias de marketing y promocién que viene implementando el Destino
o sus proyecciones futuras de mercadeo (para el caso de los destinos locales
y regionales), para el caso de los Destinos nacionales e internacionales en
este dossier se debe incluir el resumen ejecutivo de la estrategia de
marketing o promocién del Destino o su equivalente (sustancial).

1.6. Gestién de la Calidad: debe desarrollar de manera sucinta las lineas y
acciones de calidad turistica y de servicios que viene implementando el
destino. En caso de los destinos nacionales e internacionales se debe incluir

7 en este dossier la Estrategia de Calidad Turistica o el Sistema de Calidad u
otro equivalente (no sustancial). ' '

1.7. Evaluacién y Mejora Continua: se debe incluir alguna herramienta de
monitoreo y control de la mejora constante del destino, esta herramienta
serd ampliada o mejorada a partir de la obtencion de la certificacion por la
Asistencia Técnica del equipo revisor (sustancial). '

2. Terrtorializacién
2.1. Detallar la siguiente informacién en base a los documentos de apoyo:

: a) Macroregion:
b) Regidn:
c) Departamentos (s):

~d) Municipio (s):

e) GAIOC {solo si corresponde):
f) Distrito (s) o sitio (solo en caso de ser destino local o regional):
g) Mapa (no sustancial).

Clasificacion del Destino Turistico
3.1. Clasificacién por dmbito territorial: se debe describir de manera sucinta a
que tipo de destino territorialmente clasificado corresponde la postulacion
(local, regional, nacional, internacional) guiado con el Cuadro 1 de la
Metodologia. Debe justificar los 4 criterios solicitados: Flujo principal, flujo




secundario, producto turistico, amplitud territorial (sustancial para todos los

niveles de destinos).

3.2. Clasificacién segin su iip!ologic: S€
elegidas y concordantes con su

debe describir y justificar la o las tipologias
realidad turistica, el uso de mds de dos

fipologias no es limitativo, al contrario, esto muestra y permite demostrar la

pluralidad de nuestro estado y su
niveles de destinos). :

4. Ciriterios e indicadores de destinos
4.1. Criterios e indicadores de clasifica
desglosar de manera ORDENADA

realidad turistica (sustancial para fodos los

cién de categoria territoriales: se debe de
la categoria territorial seleccionada y sus

criterios de cumplimiento, indicadores descritos de manera muy sucinta y
organizar de manera ORDENADA las evidencias de cada indicador

correspondiente con su criterio y
destinos).

Destino:

a) Criterio A’

i Indicadores A
b) Criterio B

i Indicadores B
c) Criterio C

i Indicadores C
d) CriterioD

i. Indicadores D

Evidencias: Anexo A

4.2, Criterios e indicadores de clasifica
de manera ORDENADA cada fi
cumplimiento, indicadores descrit
manera ORDENADA las evidencia
su criterio y tipo (sustancial para tg

Destino:
a) CLAS 1
i. Tipo:
ii. Criterio 1
i. Indicador 1
b) CLAS 2
5 Tipo:
ii. Criterio 1
i. Indicador 1
c) CLAS3
i. Tipo:
ii. Criterio 1

Evidencias: Anexo B
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fipo (sustancial para todos los niveles de

1cion por tipologias: se debe de desglosar
pologia seleccionada y sus criterios de
os de manera muy sucinta y organizar de
s de cada indicador correspondiente con
dos los niveles de destinos).

i. Indicadorl (etc.)




5.

o

4.3. Indicadores de Calidad, Territorialidad y sostenibilidad: estos indicadores son
de REPORTE obligatorio para todas las categorias territoriales, sin embargo,
como establece la metodologia esta bateria de ‘indicadores tiene dos
aplicaciones: ;

a) Para los destinos turisticos de categoria territorial: local, regional y
nacional, se debe REPORTAR EL CUMPLIMIENTO de los indicadores a
modo de linea base, para generar posteriormente y antes de la emisién
de la certificacion el *Compromiso de sostenibilidad a corto, mediano
y largo plazo"-donde el Destino se compromete de manera constante
y secuencial a cumplir con los indicadores en plazos definidos por el
Comité de revision y su cumplimiento es un requisito para su re-
certificacion. Por tanto, solo se debe incluir en este dossier el cuadro de
calificacién de cumplimiento de criterios {sustancial).

b) Para destinos turisticos internacionales, estos deberan cumplir al menos
el ponderado de 51% de los indicadores segun el cuadro de
cuantificacién de sostenibilidad. Se debe incluir en el dossier: el cuadro,
sus resultados, el andlisis del cumplimiento y la proyeccién de corto,
mediano y largo plazo (sustancial).

4.4, Matriz multicriterio

Se debe incluir en este dossier el andilisis de resultados de la matriz de manera
sucinta describiendo Unicamente cuales son las principales limitaciones y
potencialidades del destino para su desarrollo y consolidacion.

Conclusiones y misceldneos
Recomendaciones
Anexos - Evidencias
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ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVI A MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

Introduccion

Una de las debilidades principales de las Entidades Territoriales Auténomas sobre todo en
el area rural es la falta de personal técnico idéneo o en algunos casos la falta de personal
como tal, asi también la falta de una instancia (ya sea esta secretaria, direccion o técnico
responsable) de turismo que permita una gestion apropiada de este sector, sumado a los
limitados recursos con los que cuentan y las distancia de algunos, provoca que estos soliciten
apoyo del nivel central del Estado dejando de lado sus competencias como gobiernos
auténomos; es asi que, durante la gestion 2021, 2022, 2023 y la presente gestion, el
Viceministerio de Turismo a través de la Direccion General de Turismo, ha estado
recepcionando solicitudes de apoyo en financiamiento de proyectos con caracter turistico,
apoyo en la identificacion de recursos turisticos y/o potencialidades en turismo, en otros
casos se presentan solicitudes de apoyo al desarrollo de perfiles, o en la elaboracién de
estudios a disefio técnico de preinversion, de igual forma se ha recepcionado solicitudes de
proyectos que por sus caracteristicas no responde al sector turistico, estas solicitudes
realizadas por municipios y comunidades, por sus caracteristicas deben ser encarados por
las Entidades Territoriales Auténomas como |indica la Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacion N° 031 Andrés Ibafiez, y [los proyectos como tal deberian estar
estructurados acorde a la Resolucion Ministerial|N® 115 del 12 de Mayo de 2015. Por tal
razon, se ve la necesidad de elaborar una guia de apoyo a la gestidén publica subnacional
que apoye al desarrollo del turismo en Gobiernos Autonomos Indigena Originario
Campesinos y Gobiernos Auténomos Municipales,

-Si bien se ha logrado atender las necesidades de muchas de estas Entidades Territoriales
Auténomas, la demanda de solicitudes, estas po son de competencia y atribucion del
Viceministerio de Turismo, por tal razén se ve la|necesidad de contar con una herramienta
de apoyo a la Gestion Turistica en las Entidades Tlerritoriales Auténomas (ETA's), es asi que,
fW‘ s ,,% se propone la Guia de Gestion Turistica Subnagional (GAM’s y GAIOC's) “7 Pasos de la
3‘; ..wus) Gestion Publica del Turismo”, como un instrumento técnico de apoyo a los servidores
wﬂ'f publicos que trabajan en direcciones, unidades y jefaturas de turismo, con la finalidad de
- fortalecer y desarrollar el turismo en sus territorigs de forma sostenible y coherente a través
> de siete pasos basicos a ser considerados en la gestion publica.

ploﬂiﬂ:h“,
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Paso 1: Revision de Competencias
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BOLIVI A MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

La gestién subnacional inicia en la revision de las competencias delegadas a la Entidad
Territorial Auténoma — ETA, conforme a la normativa vigente y las herramientas de
desarrollo actuales en el pais.

Es importante entender que de acuerdo al articulo 297 de la Constitucion Politica del Estado
existen 4 tipos de competencias:

» Las competencias definidas en la norma madre son:

— Privativas, aquellas cuya legislacion, reglamentacion y ejecucion no se
transfiere ni delega, y estan reservadas para el nivel central del Estado.

— Exclusivas, aquellas en las que un nivel de gobierno tiene sobre una
determinada materia las facultades legislativa, reglamentaria y ejecutiva,
pudiendo transferir y delegar estas dos Ultimas.

— Concurrentes, aquellas en las que /a legislacion corresponde al nivel central
del Estado y los otros niveles ejercen simultineamente las facultades
reglamentaria y ejecutiva.

- Compartidas, aquellas sujetas a una legislacion bdsica de la Asamblea
Legislativa Plurinacional cuya legislacion de desarrollo corresponde a las
entidades territoriales autonomas, de acuerdo a su caracteristica y
naturaleza. La reglamentacion y ejecucion corresponderd a /as entidades
territoriales autonomas.

Asi mismo, de acuerdo a la Constitucion Politica del Estado, se establecen los siguientes
niveles de gobierno:
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GRAFICON®° 1

Niveles de Gobierno
ENTIDADES TERRITORIALES AUTONOMAS ETA s

| w

Fuente: Fuente: Viceministerio de Turismo en base a la normative

El nivel central compuesto por los érganos:

— Organo Ejecutivo
- érgano Legislativo
- ()rgano Judicial

— Organo Electoral

El nivel departamental compuesto por:

- f)rganos ejecutivo y legislativo
— Organos Fiscalizador-deliberativo: Gob
Departamental

El nivel regional compuesto por:

— érganos administrativo - fiscalizador: eje

El nivel municipal compuesto por:

- (')rganos ejecutivo y deliberativo
— Organos fiscalizador-legislativo: alcaldesa
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— Organos ejecutivo y deliberativo - normatiivo
cutivo regional y Asamblea Regional

— NIVEL CENTRAL

Estado Plurinacional de
Baolivia

MNIVEL DEPARTAMENTAL
Gobiernos Auténomos
Departamentales - GAD's

Gobiernes Auténomos
Regionales - GAR

[ NIVEL MUNICIPAL

Gobiernos Auténomos
Municipales GAM's

NIVEL INDIGENA
CAMPESINA ORIGINARIA
Gobiernos Autonomeos Indigena
Originario Campesinos GAIOC

vigente.
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Nivel indigena originario campesino:

— Conformado por normas, instituciones, autoridades y procedimientos propios, segun
usos y costumbres.

Una vez identificados los diferentes niveles de gobierno es importante conocer las
competencias establecidas a cada nivel de gobierno a través de la Ley Marco de Autonomias
y Descentralizacién Nro. 031 “Andrés Ibafiez”, del 19 de julio de 2010.

En el Titulo V Régimen Competencia, Capitulo III sobre Alcance de las Competencias, en el
Articulo 95 referente a “Turismo”, se indican las competencias en Turismo, en los diferentes
niveles: '

En el Numeral 1 a nivel del Estado Central:

I. De acuerdo a la competencia del Numeral 37 del Paragrafo II, Articulo 298, de la
Constitucion Politica del Estado, el nivel central del Estado tendra las siguientes
competencias exclusivas:

1. Elaborar las politicas generales y el régimen de turismo. -

2. Elaborar e implementar el Plan Nacional de Turismo en coordinacion con las
entidades territoriales auténomas.

3. Promover y fomentar los emprendimientos de las comunidades indigena
originario campesinas y organizaciones de la sociedad civil, para que
desarrollen actividades turisticas en coordinacion con las instancias
correspondientes.

4. Establecer y desarrollar un sistema de categorizacion, registro y certificacion
de prestadores de servicios turisticos, definiendo mediante reglamentacion
expresa las responsabilidades de las entidades territoriales auténomas en la
administracién de dichos registros y la correspondiente certificacion.

5. Establecer y desarrollar un sistema de informacion sobre la oferta turistica
nacional, la demanda y la calidad de actividades turisticas, definiendo mediante
reglamentacion expresa, las responsabilidades de las entidades territoriales
auténomas en la administracion e integracion de la informacion
correspondiente. 4

6. Formular, mantener y actualizar el catalogo turistico nacional en coordinacion.
con las entidades territoriales auténomas.

: 7. Velar por la defensa de los derechos de los usuarios de servicios turisticos y de

/ooy, los prestadores de servicios legalmente establecidos.
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En el Numeral 2 a nivel de Gobernaciones:

II.

III.

CONOCE
BOLMA

" 7. Velar por la defensa de los derechos

En el Numeral 3 a nivel de Municipios:

BOLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE

8. Autorizar y supervisar a las operadoras de servicios turisticos, la operacién de

medios de transporte aéreo con fin
medios de transporte terrestre y
departamento.

es turisticos, asi como las operaciones de
fluvial cuyo alcance sea mayor a un

De acuerdo a la competencia del Numeral 20, Paragrafo I del Articulo 300, de la
Constitucion Politica del Estado, los gobiernos departamentales autonomos

tendran las siguientes competencias exc

usivas:

1. Elaborar e implementar el Plan Departamental de Turismo en coordinacion con

las entidades territoriales autonoma
Establecer las politicas de turismo
general de turismo.

b

5. Supervisar y controlar el funcion
excepcion de aquellos que media

sido definidos de atribucion municip
y estrategias nacionales de turismo
Establecer y ejecutar programas y |
comunitarios.

los prestadores de servicios legalme
Autorizar y supervisar a las operadg
medios de transporte aéreo con fin
medios de transporte terrestre y flu

S.
departamental en el marco de la politica

Promocion de politicas del turismo departamental.
Promover y proteger el turismo comunitario.

miento de los servicios turisticos, con
te normativa municipal expresa hubieran
al; preservando la integridad de la politica

proyectos para emprendimientos turisticos

de los usuarios de servicios turisticos y de
nte establecidos.

)ras de servicios turisticos, la operacion de
es turisticos, asi como las operaciones de
vial en el departamento.

De acuerdo a la competencia del Numeral 17, Paragrafo I, del Articulo 302, de la
Constitucion Politica del Estado los gobiernos municipales autonomos tendran

las siguientes competencias exclusivas:

1. Elaborar e implementar el Plan Municipal de Turismo.

2. Formular politicas de turismo local.

3. Realizar inversiones en infraestructu

v T e e v e s o e i e s
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4. Supervisar y controlar el funcionamiento de los servicios turisticos que
mediante normativa municipal expresa hubieran sido definidos de atribucion
municipal, preservando la integridad de la politica y estrategias nacionales de
turismo.

5. Establecer y ejecutar programas y proyectos que promocionen
emprendimientos turisticos comunitarios.

ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

En el numeral 4 a nivel de los Gobiernos Indigena Originario Campesinos Autonomos:

IV. De acuerdo a la competencia Numeral 11, Parégra_lfo I del Articulo 304, de la
Constitucién Politica del Estado, los gobiernos indigenas originario campesinos
autonomos tendran las siguientes competencias exclusivas:

1. Formular y aprobar politicas de turismo destinadas a fomentar el
desarrollo del turismo sostenible, competitivo en apego de la Ley de
Medio Ambiente y Biodiversidad.

2. Elaborar y ejecutar programas y proyectos que contribuyan a facilitar
emprendimientos comunitarios turisticos. -

3. Disefiar, implementar y administrar en su jurisdiccion servicios de
asistencia al turista.

4, Supervisar y fiscalizar la operacion de medios de transporte turistico.

Paso 2: Acciones a desarrollar por las ETA's

Revisadas las competencias delegadas por normativa y las herramientas de desarrollo la
ETA debe realizar lo siguiente en materia de turismo.

CONOCE BN

6.
g \pgo. & =
Ka,. Ani’ﬂ a. Realizar el inventario de sus recursos turisticos

o De acuerdo a la Guia Técnica de Inventariacion de Recursos
Turisticos (trabajar con la guia técnica) del Viceministerio de Turismo, se
entiende por recursos turisticos atractivos consolidados y potenciales, a
aquellos recursos culturales y naturales susceptibles a uso. turistico como
base fundamental de la actividad turistica.

b. Identificar su vocacion e imagen turistica territorial de acuerdo a sus
recursos identificados y establecer sus principales Productos Turisticos
Territoriales

Av. Mariscal Santa Cruz, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, piso 20
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o ¢Cudl serd esta imagen turistica?, de naturaleza o cultural, no se podra
definir esta imagen si no se ha cumplido con el punto “a”, y de acuerdo a
esta identificacion de recursos |podremos definir el tipo de actividades
turisticas que se pueden realizar en la ETA, estas actividades deben ser
acordes y coherentes con el tipo [de recursos disponibles.

¢. Identificar sus principales !:m:tacmnes Yy potencialidades de desarrollo
turistico en su territorio

o Este es un diagndstico turistico basico que debe realizar la ETA, el inventario
de recursos turisticos le indicara a la ETA sus potencialidades, mientras que
el identificar los servicios disponibles le ayudard a identificar dos cosas; 1)
fortalecera las potencialidades identificadas, si cuenta con todos o casi todos
los servicios y 2) la falta de servjcios turisticos nos indicara de forma clara
cuales son las debilidades existentes (saber esto nos ayudard a realizar
acciones para superarlas). ‘

ultados de desarrollo turistico en su
/ tipo de ETA) que mitiguen sus
cialidades

d. Plantear sus lineamientos, metas y
PTDI o su PGTC (dependiendo
limitaciones y aprovechen sus pote

el PDES 2021 — 2025, el Plan Territorial de
de Gestion Territorial Comunitaria (PGTC)
planes de mediano plazo de los Gobiernos
siernos Auténomos Indigena Originario
stos son planes para la gestion sostenible
a su vocacion econdémica y productiva
iderar en sus planes todo un acapite para
cordancia y coherencias con su situacion

o Se elaboran en concordancia con
Desarrollo Integral (PTDI) y Plan
para Vivir Bien, se constituyen en
Auténomos Municipales y Got
Campesinos en su jurisdiccion, e
de sus territorios de acuerdo
territorial, las ETA’s deberan cong
el desarrollo del turismo en con

actual y sus recursos econdmicos

e. Generar mesas de trabajo con su reg
al mapa elaborado por el Viceminist

o Estas mesas deben ser articulada
conforman la Macroregion. La lab

www.produccig

turisticos que articulen su oferta t

disponibles.

jon para el desarrollo turistico en base
rio de Turismo

s y coordinadas a través de las ETA s que
or de estas mesas es desarrollar productos
uristica a nivel regional.

e e . e e o o

Av. Mariscal Santa Cruz, Edif. Centro d¢
(591-2) 2184444, Rax: 2316942

Comunicaciones La Paz, piso 20

n.gob.bo




ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVI A MINISTERIO DE DESARROLLO .
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

L]

soLivia | BOLIVIA

f. Identificar el potencial mercado para sus principales productos turisticos
territoriales en coordinacion con su gobernacion

=®5 | CONOCE

o Una vez que la ETA ha identificado sus recursos turisticos y sus
potencialidades y debilidades, le corresponde identificar cual es el perfil de
turismo que se acomoda a su oferta turistica.

Paso 3: Sobre planes y estrategias

Cumplido hasta el punto “e” del paso 2 las ETA’s deben generar como parte anexa y
complementaria e incluso ampliatoria en sus Planes Territoriales de Desarrollo Integral
(PTDI) las Estrategias de Desarrollo Turistico Regional, que responda a los lineamientos,
metas y resultados en la siguiente secuencia:

Para elaborar la Estrategia de Desarrollo se debe trabajar a través de la Ley del Sistema de
Planificacién Integral del Estado (SPIE) Nro. 777, en su articulo 13 sobre el subsistema de
planificacion, explica los diferentes planes que elabora el estado, desde los planes a largo
plazo, como los de mediano plazo y corto plazo

Un plan de largo plazo es a 25 afios es el:

1. Plan General de Desarrollo Economico y Social para Vivir Bien — PGDES'
conocida como Agenda Patriotica al 2025, donde, el turismo se
encuentra en el pilar 6.

Los planes de mediano plazo son a cinco afios, de acuerdo a la norma son los siguientes:

P
30 roducy,, ~

s
Franapions” &
= Ampulfs Let?

1

1. Plan de Desarrollo Econdmico y Social en el marco del Desarrollo Integral
para Vivir Bien (PDES).

Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI).

Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PTDI).

Planes de Gestion Territorial Comunitaria para Vivir Bien (PGTC).

Planes Estratégicos Institucionales (PEI).

Planes de Empresas Publicas (PEP).

B
%
2
)

&f

SR WN

Todos los entes rectores sectoriales establecidos seglin norma especifica del nivel central
del estado deben contar con un PSDI, en ese sentido el Viceministerio de Turismo, cuenta
con su PSDI para vivir bien del sector turismo hasta el 2025.

Asi mismo se la norma considera estrategias a mediano plazo.

T 2 o o o 0 4 e
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1. Estrategias de Desarrollo Integral (EDI) de regiones, regiones
metropolitanas y macrorregiones estratégicas.
Las Macrorregiones debe articular entre todas sus ETA’s, su EDI.

Esta estrategia de desarrollo integral de turismo, debe ser un documento donde se establece
el horizonte de desarrollo: sus objetivos, imagen,|vocacion turistica, identidad productiva de
la region, acciones y proyectos de desarrollo, mecanismos de dinamizacion y el presupuesto
propuesto para la gestion de gobierno actual de la ETA (en el paso 5 se detalla la estructura
de la EDI).

Paso 4: Correspondencia con las Macrorregiones

A partir del Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien del Sector Turistico 2021 -
2025, el modelo de planificacion desde el Viceministerio de Turismo responde al desarrollo
integral y territorial: a partir de las 6 macroregiones de desarrollo turistico.

Macrorregion Andina
Macrorregion Amazonica
Macrorregion Chaco
Macrorregion de las Grandes llanuras, Chlqwtanla y Pantanal
Macrorregion de los Valles interandinos
Macrorregion de los Yungas y Tropico

2l e S g

Por tal razén, cumplido hasta el paso 3, se sugiere a las ETA’s generar alianzas estratégicas
entre ETA 's que son parte de la macrorregion a la cual pertenecen.

Una forma de buscar el desarrollo turistico conjunto por macrorregion, es que las ETA s de
acuerdo a su vocacion turistica, las caracteristicas homogéneas identificadas y las
Estrategias de Desarrollo Integral elaboradas, busquen mecanismos conjuntos a través de
una agenda de trabajo, entre gobernaciones, |municipios gobiernos indigena originario
campesinos y Viceministerio de Turismo (la agenda se explica en el paso 6) donde se definan
tareas y responsables para promover el turismo en sus territorios.
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Av. Mariscal Santa Cruz, Edif. Centro d¢ Comunicaciones La Paz, piso 20
(591-2) 2184444, Hax: 2316942 11
www.produccign.gob.bo




CONQCCE

soLivia [BOLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVI A MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOM[A PLURAL

MAPA N° 1
Macrorregiones
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Paso 5: Caracteristicas de la Estrategia de Desarrollo Integral de Turismo

Cumplido hasta el paso 4 las ETA’s deben exponer su Estrategia al Viceministerio de Turismo
para su priorizacion de desarrollo y acordar las principales acciones conjuntas a seguir al

2025 en una agenda regional.

Las estrategias de desarrollo turistico de las ETA’s serviran para evaluar el potencial

turistico del territorio, pero, para su
minimamente lo siguiente:

1‘

elaboracion se debe tomar en cuenta

Tendencias de mercado turistico

Las tendencias turisticas son los cambios mas generales en el
comportamiento del consumidar, es decir el turista, por ejemplo: la
necesidad de alimentos y bebidas saludables y organicos, la sostenibilidad
del servicio turistico, el servicio personalizado, la necesidad de un turismo
bioseguro y seguro, la creciente| demanda de digitalizacion y el uso de la
tecnologia actual.
Demanda turistica
SegUn la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), define como demanda al
conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios
turisticos (los turistas y excuyrsionistas) que buscan satisfacer sus
necesidades de viaje. Sean éstos los turistas, viajeros y visitantes,
independientemente de las motivaciones que les animan a viajar y del lugar
que visitan o planean visitar.

Estos pueden ser turistas internacionales o nacionales.

Oferta turistica

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), define a la oferta turistica como
el conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del
usuario turistico (turismo o excurswmsta) en un destino determinado o sitios
de interés turistico, para su disfrute y consumo.

Existen dos tipos de oferta:

= La oferta turistica basica: Compuesta por aquellos bienes y

~ servicios que tienen caracter exclusivamente turistico, ejemplo:
alojamiento y atractivos turisticos.

* La oferta turistica complementaria: Compuesta por aquellos
bienes que no son exclusivos del turismo, pero que son requeridos
por los turistas y complen|19ntan el producto turistico final, ejemplo,
deportes, comercio, caminos. -

Competitividad turistica
La competitividad turistica puede ser entendida como la capacidad para
crear, integrar y proporcionar experiencias de turismo, incluyendo los de
valor anadido de bienes y servicios considerados importantes por los

Av. Mariscal Santa Cruz, Edif. Ccntro de Comunicaciones La Paz, piso 20
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turistas. Estas experiencias sostienen los recursos de un destino o sitio de
interés turistico y ayudan a mantener una posicion en el mercado en relacién
a otros destinos y sitios de interés turistico.
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Para la elaboracion de sus Estrategias de Desarrollo Integral de Turismo (EDIT), se
considera apropiado tomar en cuenta cuatro fases:

1.- Fase Analitica

Realizar un estudio diagndstico del territorio que sea veras, para conocer:

— Amenazas y oportunidades
o Externas: el mercado turistico, competencia, sector y entorno politico, social,

economico, tecnoldgico y legal.
— Debilidades y fortalezas
o Internas: los recursos culturales y naturales, actividades y servicios,

infraestructura y recurso humano.

2.- Fase Estratégica
Se definen los objetivos y estrategias:

— Competitivas, de crecimiento, de modernizacion, nuevos productos, nuevos
segmentos.

3.- Fase Operativa

Se empieza a actuar una vez realizadas las dos fases anteriores y segln sus resultados, a
través de la generacion de planes sectoriales de desarrollo integral (PSDI), donde se definan
estrategias en el corto, mediano y largo plazo, al mismo tiempo estos planes deben
realizarse con una mirada secuencial en el cumplimiento de sus objetivos.

Todos los programas y proyectos considerados en sus planes deben ser coherentes y
alcanzable.

Esto quiere decir:

1. Los presupuestos considerados para la aplicabilidad de sus planes deben
responder a la realidad de la ETA y a su techo presupuestario. :

2. Todas las propuestas de programas y proyectos deben enmarcarse en la
normativa vigente: Ley Nro. 777 Sistema de Planificacion Integral del Estado
y RM 115 Reglamento Basico de Preinversion.

o e o . o o o o o e o, o, e 5 a0 s gt o
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3. De igual forma, si el municipio quisiera elaborar perfiles de proyectos para
buscar recursos, estos también deben enmarcase en la normativa vigente.
4. La ETA debe considerar que proyectos pueden ser prioridad.
5. Para los proyectos que propongan, la ETA, debe preguntarse:
a. ¢Cuento con recursos parE su ejecucion?
b. ¢Existe fuente de fi nanaamrento para su ejecucion?
C. ¢El proyecto es coherente_ y acorde con mi realidad actual?

4.- Fase de Estructuracion de la EDIT

]

Para la elaboracion de la Estrategia de Desarrollo Integral de Turismo se propone la
siguiente estructura:

4.1. Objetivo General de la EDIT
Su objetivo debe ser:

e Promover el tuﬁsmo en la Macroregion, |a través de una Estrategia de Desarrollo
Integral que permita articular sus pgtencialidades en turismo y mitigar las
debilidades existentes en la region.

4.2. Identificacion de Problemas

Para la identificacion de problemas se puede considerar cuatro aspectos principales:

Institucionales Infraestructura Capltal social

L B

Larruyorladelcsmunlcimsnommn : mnﬂﬁ:lndelmwal L : _zltade ot L poblad&npor momento no se
: munaunkiaﬂjdlrmdwsacm'adade h.uisﬂmvl hondadsqmbrhdaw -:sewidnssannados sewmsdesahd mlmmmmdaparalarempddnde
turismo | pamda!asamadads. E - limétados, com nlracbun} : i stas
_ ] ® = :
Prﬁupumsasinnadosmetémde Existe un desconocimiento de I dindmica
turismo es infima o nulo ﬁe(semrmrlsﬁcomrapmnua
: : rn .
duwnodmlen'ausobredpoterﬂal

Existe
turistico de la provingia (mSgem]

4.3. Diagnostico breve

En cuanto servicios turisticos las ETA’s deben identificar la potencialidad o carencia de
servicios turisticos y cuantificarlos de ser posible . 4

T e e e e e e . i e
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Existen 0 no estos servicios, si existiesen determinar la cantidad.
La Estrategia de Desarrollo Integral de Turismo (EDIT) debe sequir la siguiente ldgica:

Denodnglgacmn = Mapeo de =Nl Contenidos de

actores =l |2 estrategia

Identificacion

-
~h-

Z:} Marco legal =S

del sector estrategia

4.4. Articulacion a la politica nacional

Se debe articular la Estrategia al Sector a través de su PSDI 2021 — 2025 y a su vez con el
PDES 2021 - 2025:

Politicas y Lineamientos Estratégicos del Sector:

E| Ministerio Cabeza de Sector, incluira los lineamientos sectoriales, de acuerdo con los Pilares
de la Agenda Patridtica; asimismo, los Ejes Estratégicos, Metas y Resultados del PDES 2021 -
2025.

Pilar;
«Columna donde se identifica los Pilares de la Agenda Patridtica
Eje Estratégico:

«Columna donde se identifica el Eje Estratégico del PDES 2021 — 2025, al cual contribuye el
Sector.

Meta:

*En esta columna se identifica a la Meta definida en el PDES 2021 — 2025, al cual contribuye el
Sector.

Resultado:

B -Se mcorpora el Resultado definido en el PDES 2021 — 2025 identificado por el Sector.

=Cudles seran las acciones para operativizar la estrategia.

Av. Mariscal Santa Cruz, Ed11 Cenlm de Comunicaciones La Paz, piso 20
(591-2) 2184444, Fax: 2316942 . 16
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Mediano
e . ' plazo
+ Conformacién de |a mesa técnica + Consclidacidn del turismo en la
« Identificacién de actores 7 provincia
= Recopilacién de informacidn = Inversiones estratégicas en el sector
+ Identificacidn de recursos turisticos + La provincia coma Producto| Turistico turisticos
» Elaboracién de |a estrategia de Territorial Emergente 4 * Visita de turistas nacionales y
desarrollo integral de turisme. » Poblacién fortalecida con capacidades extranjeros
apropiadas para ofrecer seryicios
turisticos diversos y de calidad
» Identificacién del mercado turistico
real y potencial E
= Generacidn de alianzas estratégicas
= Desarrollo de la actividad tufistica
&
b Corto plazo s Largo plazo
g@\_ ;""‘E
\ J/
@"’R’“w;-

La Estrategia debe ayudar en la identificac
emergentes.

Los Productos Turisticos Territoriales En
intereés turistico identificados por el Vicem
naturales y culturales y el crecimiento ¢
realizacion de diversidad de actividade
efectiva en crecimiento de visitantes naci

4.5. Identificacion de recursos

N Se debe identificar los recursos turisticos existen
5\ a la Macroregion:

Existe una categorizacion considerada en el Métodc
del Estado Plurinacional de Bolivia

*CATEGORIA 1: PATRIMONIO NATURAL
»CATEGORIA 2: PATRIMONIO HISTORICO
*CATEGORIA 3: PATRIMONIO CULTURAL

*CATEGORIA 4: REALIZACIONES TECNICAS CONT
*CATEGORIA 5: EVENTOS PROGRAMADOS

on de productos turisticos territoriales

nergentes (PTTE) de Bolivia son. sitios de
inisterio de Turismo por sus caracteristicas
Je su oferta de servicios que permiten la
s, ademas de contar con una demanda
onales y extranjeros.

tes en la ETA y a futuro ver su articulacion

y de Inventariacion y Jerarquizacion Turistica

'EMPORANEAS

Se aplica solo a atractivos turisticos, sirve para clasificarlos y diferenciarlos entre tipos y subtipos,

cuyo uso es de caracter flexible.

=t s i i s
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e Evaluar cuales de estos
56 dencicetlicat S rccursos y si estan en

cuantificar el total de By e
: = condiciones para |
recursos existentes 1 d p g

recepcion de turistas.

La Macroregion cuenta

con recursos turisticos

diversos en todas las
categorias

4.6. Operativa e identificacién de actores

La operativa para el proceso de coordinacion y articulacion para la
formulacion de la EDIT puede ser la siguiente:

El objetivo de promover la coordinacion de todos los actores a

nivel Sectorial y Territorial y es de caracter referencial

" 1. Formular Enfoque Politico, el Diagndstico Territorial, Politicas y Lineamientos Estratégicos.
2. Mapeo de Actores. '
3. Convocatona a eventos de coordmacnon
4. Mesas Técnicas definidas por sector y tematicas.

5. Se debe reallzar su diagndstico en base a los avances logrados en el sector en los titimos
afios, determinando el Estado de Situacion, Problemas y Desafit ios Futuros.

6. Se debe realizar reuniones con los actores miembros para articular Ias acciones
estratégicas.

7.5e convocaré a los actores para elaborar la matriz de Planificacion articulada a nivel
Territorial con la participacion del GAD, GAM, Organizaciones Comunitarias, Social

Cooperatlva, Sector Privado, Universidades y otros Actores Sociales que contribuyen aI '
- sector. : =

8. Se validaré la matriz de Planificacion Sectorial mediante un acta, que determine la
participacion de todos los actores convocados, conforme al mapeo reallzado

9. Presentaaon de la Estrategia al Organo Rector seguin corresponda.. ' St

i

"""‘-._,IPara la elaboracion de esta estrategia de desarrollo integral de turismo necesitamos.

o o i e e

Av. Mariscal Santa Cruz, Edif. Centro de Comumcacmnes La Paz, piso 20
(591-2) 2184444, Fax: 2316942 18
www.produccion.gob.bo



CONOCE

BOLIVA

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

BOLIViA

MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL -

Ministerios de sector

Gobernacion

Municipios

Identificacion de
actores

Poblacion involucrada

atrimonio existentes

Solicitud de declaratorias de pz

Marco normativo e =
Leyes municipales, departame
provincia Pacajes

ntales y nacionales que involucran a la

Flujo turistico actual

alimentacion, transporte, hospedaje)

Elaboracion de la

linea Semqos turisticos existentes (

Recursos turisticos existentes y

¢ condiciones para su visita

Propuesta de A nivel de provincia

rutas, corredores
y circuitos

A nivel de municipio

4.7. Matriz de la EDIT

Considerando la anteriormente expuesto, a partir
en una matriz simple, articulada a la planificacion
y acciones, donde la Entidad Territorial Auton
indicadores de medicion, su programacion anu
ejemplo:

Av. Mariscal Santa Cruz, Edif. Centro d
(391-2) 2184444, H
www.produccid

del PDES — PSDI la estrategia se convierte
a mediano plano a través de sus resultados
oma plantea sus propios resultados, sus
al y su presupuesto de implementacion,

e e e e e 1 e o e
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CUADRO N° 1

PROPUESTA DE ESTRATEGIA N° 1

_-- 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Numero de
Implementar los comp}ejos
complejos turisticos
turisticos a nivel implementados
Se incremento al n:rczoﬂ-rlﬁe;:aer? -
menos en 10% : Umero de
el promedio de mgggsn?t:r?zse Complejos e‘rrr:lprendifniént
gasto turfstico al oo onsrico, ‘de - UrStics s turisticos de -
interior del pais, 9787512 € implementados “pace turfstica
através dela R asibl e' en las regiones Implementados
implementacion SR de Potosi
de 14 complejos P T
Siricticos agrotupsmo,
ecoturismo, Gasto -
vivencial rural, de promedio anual
salud ancestral, por turismo
etc. receptivo

Fuente: Fuente: Viceministerio de Turismo en base ala nonnérfva vigente.
Otra forma de plantear su estrategia es a través de:

— Nombrar la Estrategia:
o Desarrollo Del Ecoturismo En El Torno A Partir De Tres Circuitos Ecoldgicos.
— Con la estrategia plantear una Meta:
o Incrementar El 10% De Flujos Al 2025 (2020 — 23 904 Turistas)
— Con la meta definir sus Acciones:
o Con las acciones identificar: Resultado, Producto, Indicador
1. Disefio De Tres Circuitos /
2. Capacitacion a las Comunidades
3. Infraestructura y equipamiento
— Con las acciones, comprometer un Presupuesto:
o Bs. 456.879,78

o . e, o o ot v st et ., . i Y i, S a1 e e e e e o e e b
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15 comunidadescon
vocacion  turistica ©
capacitadas

Capacitacion a  las
Comunidades

Fuente: Fuente: Viceministerio de Turismo en base a

Los detalles para la construccion de la Estrategia de Desarrollo Integral se plantean en el
paso 5.

5.- Sobre proyectos de inversion en Turismo
Estos responden al Reglamento especifico de prayectos de inversion en turismo (Anexo).
6.- Fase de Control y Retroalimentacion
Consiste en un analisis de los resultados obtenidos, segun las cuatro faces propuestas:

— Rectificar los resultados que no han salido como se esperaba.

— Detectar los errores que se han cometido en toda la gestion.

— Identificar el error implicara el tener que empezar desde un principio, desde el
estudio de los resultados hasta la implannuacién de estrategias a estos resultados.

—— ' Av. Mariscal Santa Cruz, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, piso 20
(591-2) 2184444, Fax: 2316942 21
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GRAFICON®°2
Flujograma de control de la EDIT

i
Correccion de la
Estrategia
* Objetivos
* Pardmetros de

control
* Descripcion de
la opcién

Mediciénde los
resultados

Ejecucidn de correcciones

Administracidn Procesos

[ Evaluaciondelos
resultados

Plan de
correccién

Fuente: CONOCE-BOLIVIA

GRAFICO N° 3
Flujograma para la construccion de la EDIT
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L
0

Fuente: CONOCE-BOLIVIA

Void,

= JEE [E MDANOE
* DESAEROLLO TURETICO Y

HOCE :I‘L-'\y

2
2
g
X

3

Av. Mariscal Santa Cruz, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, piso 20 :
(591-2) 2184444, Fax: 2316942 22
www.produccion.gob.bo S



2@ | CONOCE
BoLivia | BOLIVIA

Paso 6: Agenda de Trabajo

BOLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE
MINISTERIO DE DESARROLLO

El Viceministerio de Turismo generara una agenda de trabajo conjunto con las Macrorregion
para acompanar la Consolidacion, Gestion y Promocion.

Construccion de los indicadores
Todas las propuestas de trabajo interinstitucio
metodologia para sistematizar el cumplimiento
para la construccion de nuestros indicadores deb

1. éQué haremos?

Los actores involucrados a través del llenado

nal requieren el establecimiento de una

de las acciones propuestas, por tal razon

emos hacer las siguientes preguntas:

de una planilla, debemos describir las

actividades a realizar y los resultados que queremos alcanzar.

2. {Qué mediremos?

Posteriormente debemos seleccionar todas las actividades que consideremos prioritarias.

Para este fin debemos realizar una tabla de va

ores (ejemplo de 1 a 5), y criterios para

establecer la prioridad de cada actividad y asignar el valor que corresponda a cada actividad

segun su prioridad

Para cada actividad se debe considerar quienes se¢
técnico requerido para su cumplimiento y las tare

ran los técnicos responsables y el personal
2as que realizara.

3. C¢Para quién serd la informacion?

4. éCuanto tiempo?

debemos asignar un periodo de cumplimie
consideracion de la prioridad de cada actividad.

5. éComo nos comparamos?

internos o externos:

* Internos: como estabamos y hasta donde

= Av. Mariscal Santa Cruz, Edif. Centro dg Comunicaciones La Paz, piso 20
(591-2).2184444, Kax: 2316942

Una vez que tenemos descritas y valoradas nuestras actividades. Debemos seleccionar a los
destinatarios de la informacion que produciremos y para que la usaremos.

Es la elaboracion de un cronograma de cumplimiento de actividades, en este cronograma

nto de las actividades propuestas en

| Por Ultimo, debemos buscar referentes para medir nuestros indicadores, estos pueden ser

llegamos.
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e Externos: dependera de nuestra competitividad y consideraran a otro referente
competitivo "como esta el y donde estoy yo”; y realizar una reflexion sobre:

Con las actividades propuesta logré alcanzarlo
Qué tan cerca estoy de competir con el

Logré superarlo

Qué me falté para alcanzarlo

(2 0 S . A

Construccion de linea Base

La linea de base como un conjunto de indicadores estratégicamente seleccionados que
apoyan la gestion de politicas, planes, programas y proyectos; proporciona informacion
cuantitativa y/o cualitativa para realizar el seguimiento y la evaluacién de las politicas,
planes, programas y proyectos. Para identificar nuestra linea base es importante realizar un
diagndstico integral y turistico de la Entidad Territorial Auténoma.

Los objetivos institucionales

Los objetivos institucionales, son el fin al que queremos llegar, en cumplimiento con las
acciones que nos propusimos. En otras palabras, los objetivos seran nuestras metas
cumplidas a través de nuestra planificacion previa.

Los resultados

Los resultados seran el cumplimiento de nuestros objetivos a través de las acciones
propuestas y el seguimiento correspondiente de nuestros indicadores.

Los compromisos
Todos los compromisos de gestién publica se veran reflejados en huestro presupuesto

operativo anual, donde sera importante que las ETA’s demuestren su interés en desarrollar
el turismo en su territorio a través del presupuesto que le asignen.

"Si no existe un presupuesto establecido, no
existe compromiso”

fi'“ _Carlos e

o Mc:;ur;-@iiﬂz S
2 . .
L ‘-’ﬁ-) » v
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CUADRO N° 3

AGENDADET

| La informacién

itil, oportuna, relevante y veras para establecer la

accion..

programa de operaciones, en el | detallados en la ag
presupuesto y en las acdanes sistema de o

Los compromisos se reflejan en el | El sentido de la a E

!":' !mea de! =3 ! E posicién en la que se encuentra la ETA respecto a tunsmo
Los objetivos de E
Los objetivos institucionales. agenda institucion
_ =74 | sistémica) i E T
105 reultacoe. Representan acuerdos estratégicos concertados sobre las prioridades de

estion son compromisos bésicos que articulan la
l, estos deben ser concretos y viables (agenda

MINISTERIO DE DESARROLLO
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genda operativa es crear los productos especificos
nda institucional, las ETA's asignaran conforme a su |
anizacién  administrativa
individuales. correspondientes que debe reflejarse en su presupuesto. I

responsabilidades i

Fuente: Rivera AGENDA INSTITUCIONAL Y GESTION POR RESULTADOS EN LA ADMINISTRACION PUBUO?

DESCENTRALIZADA

La conformacion de esta agenda interinstituéibnq;

y de acuerdo a competencias y atribuciones de |

debe enmarcarse en la normativa vigente
S actores.

Para la correcta ejecucion de la agenda de trabajo es importante generar procesos
ordenados de sistematizacion de las tareas, don e cada tarea debe contener: los resultados

;% szitniez
s

VolBo. :
% 2

Profesional en Desarroliy_
Turigtico

= Produc
/ \\0 Pfo.ﬂc‘g% :

Carlos - %3

'.C)% :
3 Moﬂme%ﬂﬂﬂ
'% \j ) ,': \
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GRAFICO N° 4
Agenda Institucional

Formacion de La
la agenda implantacién
institucional estrategica

El marco

estratégico

Fuente: Elaboracion propia en base a Rivera AGENDA INSTITUCIONAL Y GI:S}TON POR RESULTADOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DESCENTRALIZADA

Paso 7: Acompainamiento

El Viceministerio de Turismo ACOMPANARA a las ETA's en todo el proceso desde el punto
1 al 5 a través de:

— Asistencia técnica: |a asistencia no es financiera y se debe proporcionar de forma
especializada, de acuerdo a las necesidades y prioridades particulares identificadas
por el Viceministerio de Turismo y la solicitud de las ETA’s, este trabajo es de
asesoria técnica y coordinacion conforme a las competencias y atribuciones de cada
instancia.

Esta asesoria esta dirigida a orientar al personal técnico de las Entidades Autonomas
en:
1. Identificacién de la Vocacion Econdmica Productiva principal.
2. La identificacién e inventariacion de sus recursos turisticos conforme a la guia
técnica del Viceministerio de Turismo.

Av. Mariscal Santa Cruz, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, piso 20 =
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3. Orientan en la evaluacion previa
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del estado de conservacion y causas de

deterioro y vulnerabilidad de sus atractivos.
4. Recomendaciones sobre medidas minimas de conservacion de sus atractivos

turisticos.
5. Orientacion en la definicion y posib

le disefio de circuitos turisticos tentativos.

6. Orientacion en la Georreferenciacion de sus sitios de interés turistico.

- Capacitacion: es un conjunto de actividades didacticas que estan orientadas a

fortalecer las capacidades técnicas del se
de la Entidad Territorial Autdnoma del are

Estos talleres de capacitacion estan orient

Competencias de la gestién publicz
Inventariacion de Recursos Turistic
Jerarquizacion y-Categorizacion de
Estudio de Capacidad de Carga pa
Gestion Turistica de Sitios y Lugare

i G

rvidor publico que es responsable dentro
a de turismo.

ados en las siguientes areas:

3 del turismo

C0S.

Recursos Turisticos

ra Recursos Turisticos

2s Historico Arqueoldgicos

Dentro del marco de su Programa de Fortalecimiento de la Gestion Turistica Subnacional

que es parte de su politica intersectorial de Desar
2025 y los lineamientos especificos de su PSDI 2(

3.). Fomentar polos de
y potencialidades
Sustitucion de Imp

rollo que responde a la Meta 3,4 del PDES
)25.

desarrollo productivo de acuerdo a las capacidades
de cada region con miras a la Industrializacion con
prtaciones en base al ordenamiento territorial y uso de

suelos, garantizando la seguridad alimentaria con soberania.

3.2. Diversificar e in

SEGURIDAD ALIMENTARIA
CON SOBERANIA,
PROMOCION DE

EXPORTACIONES CON
VALOR AGREGADOD Y

DESARROLLO TURISTICO urbano.

Fuente: PDES 2021 - 2025

rementar la productividad agropecuaria para el

abastecimiento del mercado interno y la Industrializacion con Sustitucion de
Importaciones, conmiras a la exportacion con valor agregado.

3.3. Impulsar la integracion nacional e internacional para fortalecer los centros
productivos con sistemas de transporte carretero, aéreo, férreo, fluvial y

3.4. Promover el desarrollo turistico del pais en base a nuestra diversidad natural
y cultural, promoviendo los emprendimientes, la iniciativa privada y las
alianzas estratégicas.

Es importante recalcar que el Viceministerio de Turismo dependiente del Ministerio de

%
!’

£/ General de Turismo “Bolivia te Espera”, Ley N° 03
articulo 95 paragrafo III incisos 1 al 5, y la Ley N

Av. Mariscal Santa Cruz, Edif. Centro de

(591-2) 2184444, Fax
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Desarrollo Productivo y Economia Plural, apoyara las ETA’s, conforme a las atribuciones
*.; establecidas en el articulo 302 de la Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 292 Ley

1 Ley Marco de Autonomias Andrés Ibafiez
° 482 Ley de Municipalidades, respetando

y asiendo cumplir con sus atribuciones y competencias..
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