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RESOLUCION MINISTERIAL
MPSMAyA/DESPACHON° 7 § 4 . 2026

La Paz, ()8 (CT 2026

TEMA: APROBACION DEL REGLAMENTO DEL REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES
DE SERVICIOS INMOBILIARIOS — RENAPSI

VISTOS:

El Informe Técnico INF/MPSMAyA/VCLIyDUC/DGDDUyC/UAAN N° 0021/2026, de 28 de septiembre
de 2026; el Informe INF/MPSMAyA/DGAA/UF N° 0395/2026, de 16 de septiembre de 2026; el
Informe Legal INF/MPSMAyA/DGAJ/UAJ N° 0824/2026, de 08 de octubre de 2026, todo lo que
convino ver y se tuvo presente;

CONSIDERANDO:

Que el Informe Técnico INF/MPSMAyA/VCLIyDUC/DGDDUYC/UAAN N° 0021/2026, de 28 de
septiembre de 2026, emitido por la Direccién General de Defensa de los Derechos de los Usuarios
y Consumidores, dependiente del Viceministerio de Comercio y Logistica Interna, y Derechos del
Usuario y Consumidor, concluye que, se requiere gestionar la aprobacion del Reglamento del
RENAPSI conforme el Decreto Supremo N° 5690 de 31 de agosto de 2026, en estricta concordancia
con la Ley N° 453, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 2130, y las disposiciones
especiales conexas, como una prevision técnica, institucional y estratégica, a fin de garantizar la
operatividad y blindar el proceso de registro y certificacién en el marco de la normativa vigente,
garantizando la transparencia en el servicio inmobiliario y asegurar el cumplimiento de las funciones
y el posicionamiento institucional de la Direccién General de Defensa de los Derechos de los
Usuarios y Consumidores, en la defensa de los derechos de los usuarios y consumidores.

Que el Informe INF/MPSMAyA/DGAA/UF N° 0395/2026, de 16 de septiembre de 2026, emitido por
la Direccion General de Asuntos Administrativos, sefiala que el cobro por concepto de registro y
difusidn de la actividad inmobiliaria presenta las caracteristicas de una contraprestacion econdmica
por la prestacion de un servicio administrativo, resultando técnicamente viable.

Que el Informe INF/MPSMAyA/DGP/UPEyDO N° 0108/2026, de 07 de octubre de 2026, sefala que
se establece que la propuesta del "Reglamento del Registro Nacional de Proveedores de Servicios
Inmobiliarios-RENAPSI”, se enmarca en las competencias del area proponente, constituyéndose en
un instrumento normativo interno de aplicacién institucional y viable con la organizacion
institucional vigente del Ministerio, no evidenciandose conflictos de atribuciones ni afectacion a la
planificacion institucional.

Que el Informe Legal INF/MPSMAyA/DGAJ/UAJ N° 0824/2026, de 08 de octubre de 2026, concluye
que, la aprobacién del REGLAMENTO DEL REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES DE SERVICIOS
INMOBILIARIOS-RENAPSI, no contraviene normativa vigente, responde de manera directa al
mandato del Decreto Supremo N° 5690, el cual cred el RENAPSI como el registro oficial del sector.
La aprobacién del REGLAMENTO DEL REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES DE SERVICIOS
INMOBILIARIOS-RENAPSI, no contraviene normativa vigente, responde de manera directa al
mandato del Decreto Supremo N° 5690, el cual cred el RENAPSI como el registro oficial del sector.
Asimismo, se encuentra enmarcado dentro de las funciones y competencias operativas asignadas
al Viceministerio y a la Direccion General de Defensa de los Derechos de los Usuarios y
Consumidores.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 4 del Articulo 9 de la Constitucion Politica del Estado, establece que son fines y
funciones esenciales del Estado, ademas de los que establece la Constitucion y la ley: Garantizar el
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cumplimiento de los principios, valores, derechos y deberes reconocidos y consagrados en esta
Constitucion.

Que el numeral 2 del Articulo 75 del Texto Constitucional, determina que las usuarias y los usuarios
y las consumidoras y los consumidores gozan del derecho a la informacion fidedigna sobre las
caracteristicas y contenidos de los productos que consuman y servicios que utilicen.

Que el numeral 5 del Parédgrafo II del Articulo 311 de la Constitucion Politica del Estado, establece
que la economia plural comprende los siguientes aspectos: El respeto a la iniciativa empresarial y
la sequridad juridica.

Que el Articulo 2 de la Ley N° 453, de 4 de diciembre de 2013, General de los Derechos de las
Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores, sefiala que en aplicacion del
Articulo 297, Paragrafo II de la Constitucién Politica del Estado y el Articulo 72 de la Ley N°© 031 de
19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibanez”, asigna al nivel
central del Estado, la competencia exclusiva de desarrollar los derechos, garantias y politicas de las
usuarias Y los usuarios, las consumidoras y los consumidores, en el ambito nacional y sectorial, sin
perjuicio de la competencia exclusiva del nivel municipal.

Que el Articulo 4 de la Ley N° 453, dispone que el nivel central del Estado establecera las politicas
generales y especificas en defensa de derechos de las usuarias y los usuarios, las consumidoras y
los consumidores, en los siguientes casos: a) Actividades reguladas por normativa del nivel central;
b) Actividades de alcance nacional que trasciendan las competencias y jurisdiccion de las entidades
territoriales autonomas.

Que el Articulo 13 de la Ley N° 453, prescribe que las usuarias y los usuarios, las consumidoras y
los consumidores tienen derecho a recibir informacion fidedigna, veraz, completa, adecuada,
gratuita y oportuna sobre las caracteristicas y contenidos de los productos que consuman y servicios
que utilicen.

Que el inciso j) del Articulo 14 de la Ley N° 453, prevé que el proveedor de productos o servicios,
esta obligado a cumplir determinaciones establecidas en normativa especifica.

Que los incisos b), d) y j) del Articulo 40 de la Ley N° 453 establece entre los deberes de los
proveedores de productos o servicios, obtener las licencias o autorizaciones respectivas para la
realizacion de sus actividades de provision de productos o el suministro de servicios; suministrar en
condiciones de calidad, igualdad, equidad, accesibilidad y de manera ininterrumpida, de productos
o servicios, salvo los casos previstos en la normativa especifica; exhibir certificacién de habilitacion
u otros documentos, que acrediten las capacidades u ofertas de servicios especializados.

Que el inciso a) del Paragrafo I del Articulo 30 del Reglamento a la Ley N° 453, de 4 de diciembre
del 2013, Ley General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los
Consumidores, aprobado por Decreto Supremo N° 2130 de 24 de septiembre de 2014, establece
que en el sector no regulado, las autoridades competentes del nivel central del Estado para atender
y resolver las reclamaciones de acuerdo a su normativa especifica, cuando su alcance trascienda
las competencias y jurisdiccion de las entidades territoriales auténomas y no se encuentre dentro
de las competencias de los Ministerios, seran el Ministerio de Justicia, a traves del Viceministerio de
Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor.

Que el Decreto Supremo N°© 4732, de 1 de junio de 2022, tiene por objeto establecer disposiciones
destinadas a la regulacién, prevencion de cldusulas abusivas y practicas comerciales abusivas en
contratos relacionados con la venta futura, venta con reserva de propiedad u otras modalidades,

; MINISTERIO DE PRODUCCION SOSTENIBLE, E
Pagina 2 de 4 MEDIO AMBIENTE Y AGUA
Av. Mariscal Santa Cruz, edif. Centro de Comunicaciones La Paz,
piso 20 Teléfonos: +591(2) 2184444 - Fax: (591-2) 2124933



WCIA DE
,@\0’* P — ljs \

| MINISTERIO DE
{ |- | PRODUCCION SOSTENIBLE,
| MEDIO AMBIENTE Y AGUA

N 3
g’ o
Cionar 0E

de bienes inmuebles, en el marco de la Ley N° 453, de 4 de diciembre de 2013, General de los
Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores.

Que el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 5690, de 31 de agosto de 2026, crea el Registro Nacional
de Proveedores de Servicios Inmobiliarios con la finalidad de promover la transparencia, legalidad
y proteccién efectiva de los derechos de las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los
consumidores de servicios inmobiliarios.

Que el Paragrafo III del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 5690, establece que el Ministerio de
Produccién Sostenible, Medio Ambiente y Agua, a través del Viceministerio de Comercio y Logistica
Interna, y Derechos del Usuario y Consumidor, es responsable de la implementacion,
administracion, actualizacion, supervisién y resguardo de la informacion del RENAPSI, en el marco
de sus atribuciones y funciones.

Que la Disposicion Transitoria Unica del Decreto Supremo N° 5690, dispone en el plazo de treinta
(30) dias habiles, computables a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, el Ministerio
de Produccién Sostenible, Medio Ambiente y Agua aprobara mediante Resolucion Ministerial la
reglamentacion para el cumplimiento del presente Decreto Supremo.

Que el inciso dd) del Articulo 63 del Decreto Supremo N° 5675, de organizacion y estructura del
Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, sefiala las atribuciones de la Ministra o Ministro de
Produccién Sostenible, Medio Ambiente y Agua, proponer normas, politicas y programas para
garantizar el acceso universal de agua potable y saneamiento basico, y defender los derechos de
los usuarios y consumidores, promoviendo el control.

Que el inciso 1) del Articulo 68 del Decreto Supremo N° 5675, de organizacion y estructura del
Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, establece las atribuciones del Viceministerio de
Comercio y Logistica Interna, y Derechos del Usuario y Consumidor, la siguiente: Formular e
implementar politicas, normas, programas y proyectos para la proteccion y defensa de los derechos
de las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores, incluidos los vinculados con la
prestacién de servicios basicos e inmobiliarios, en coordinacion con las autoridades sectoriales
competentes. :

CONSIDERANDO:

Que los numerales 3 y 4 del Paragrafo I del Articulo 175 de la Constitucion Politica del Estado, de
7 de febrero de 2009, sefialan que las Ministras y los Ministros de Estado son servidoras publicas y
servidores pUblicos, que tienen entre sus atribuciones; la gestion de la Administracion Piblica en el
ramo correspondiente y; dictar normas administrativas en el ambito de su competencia.

Que los incisos c), d) y u) del Articulo 24, del Decreto Supremo N° 5675, establecen que las Ministras
y los Ministros tienen la atribucion de dirigir la gestién politica, técnica y administrativa del Ministerio
a su cargo; dictar normas administrativas en el &mbito de sus competencias; emitir Resoluciones
Ministeriales, Biministeriales y Multiministeriales, en coordinacion con las Ministras y los Ministros
que correspondan, en el marco de sus competencias.

Que el Decreto Presidencial N° 5677, de 18 de agosto de 2026, designa al ciudadano Oscar Mario
Justiniano Pinto, como Ministro de Produccion Sostenible, Medio Ambiente y Agua.

POR TANTO:

El Ministro de Produccion Sostenible, Medio Ambiente y Agua; en uso de sus atribuciones conferidas
por ley;

RESUELVE:
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PRIMERO. - APROBAR el Reglamento del Registro Nacional de Proveedores de Servicios
Inmobiliarios — RENAPSI, mismo que se encuentra como anexo adjunto, y forma parte integrante
e indivisible de la presente Resolucion Ministerial.

SEGUNDO. — INSTRUIR a la Direccion General de Asuntos Administrativos que, a través de la
Unidad de Tecnologias de Informacion del Ministerio de Produccion Sostenible, Medio Ambiente y
Agua, gestione la operatividad, mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma digital RENAPSI,
asegurando la prestacion eficiente del servicio para las usuarias y los usuarios, las consumidoras y
los consumidores en el sector inmobiliario, desde la aprobacion de la presente Resolucion
Ministerial.

TERCERO. — I. La presente Resolucién Ministerial entrara en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcién y debera ser publicada en la Gaceta Ministerial alojada en el portal institucional del
Ministerio de Produccion Sostenible, Medio Ambiente y Agua.

II. La inscripcidn y registro en la plataforma digital RENAPSI sera habilitada una vez transcurridos
veinte (20) dias habiles, computables a partir del dia habil siguiente a la publicacion de la presente
Resolucion Ministerial en la Gaceta Ministerial.

CUARTO. — De manera excepcional y por Unica vez, los certificados RENAPSI emitidos durante la
presente gestién tendran vigencia y validez hasta el 31 de diciembre de 2027, posteriormente, los
proveedores de servicios inmobiliarios registrados deberan gestionar la renovacion de su inscripcion
y correspondiente certificado RENAPSI, conforme a las condiciones, requisitos y procedimiento
establecidos en el Reglamento del Registro Nacional de Proveedores de Servicios Inmobiliarios -
RENAPSI, aprobado por la presente Resolucion Ministerial.

QUINTA. — El Viceministerio de Comercio y Logistica Interna, y Derechos del Usuario y
Consumidor, queda a cargo de la ejecucidn, difusién y monitoreo de la presente Resolucion
Ministerial.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

'ARTICULO 1.- (OBJETO)

El presente Reglamento tiene por objeto establecer los requisitos, vinculacion,
actualizacion, baja, procedimientos y condiciones para el Registro Nacional de
Proveedores de Servicios Inmobiliarios (RENAPSI), ademds de los mecanismos de
supervision y seguimiento, con la finalidad de promover la transparencia, legalidad
y proteccion efectiva de los derechos de las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores de servicios inmobiliarios.

ARTICULO 2.- (MARCO NORMATIVO)

a) Constitucién Politica del Estado de 7 de febrero de 2009.

b) Ley N°453, de 4 de diciembre de 2013, General de los Derechos de las
Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores.

c) Decreto Supremo N° 2130, de 25 de septiembre de 2014, Reglamento a la
Ley N°453, General de los Derechos de las Usuarias y Ios Usuarios'y de las
Consumidoras y los Consumidores.

d) Decreto Supremo N° 4732, de 1 de junio de 2022, prevencién de cldusulas
abusivas y practicas comerciales abusivas.

e) Decreto Supremo N° 5675, de 13 de agosto de 2026, de Organizacién vy
Estructura del Organo Ejecutivo del nivel central del Estado.

f) Decreto Supremo N° 5690, de 31 de agosto de 2026, creacion del RENAPSI.

g) Otras normas conexas complementarias respectivas.

ARTICULO 3.- (FINALIDAD)

2

Mo Bos :) El presente Reglamento, tiene las siguientes finalidades:

nios

b o) Fortalecer los mecanismos administrativos de proteccioén de los derechos de
las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores;

\ b) Promover la transparencia en la prestaciéon de servicios inmobiliarios;

: ¢) Facilitar a las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores el
acceso a informacidn bdsica sobre los proveedores de servicios
inmobiliarios; ‘

d) Promover la formalizaciéon de los proveedores de servicios inmobiliarios;
e) Contribuir a la prevencion de practicas comerciales abusivas o0 enganosas;
f) Establecer mecanismos tecnoldgicos de registro de proveedores de servicios
- inmobiliarios;
g) Impulsar buenas prdcticas en la prestacion de servicios inmobiliarios;
h) Facilitar el acceso a la informacidn publica sobre los . proveedores de
servicios inmobiliarios;

- 70 \Y .
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i) Generar informacién estadistica y administrativa para la formulacién de
politicas pUblicas;
j) Facilitar las labores de regulaciéon y supervision dentro del dmbito de las

- funciones y aftribuciones de la Direccién General de Defensa de los Derechos

de los Usuarios y Consumidores (En.adelante “DGDDUC").

ARTICULO 4.- (AMBITO DE APLICACION)

El presente Reglamento, se aplica a las personas naturales y juridicas que
desarrollan actividades comprendidas en la prestacion de servicios inmobiliarios en
el territorio nacional.

ARTICULO 5.- (PRINCIPIOS)

A los efectos de aplicacidon del presente Reglamento, se establecen los siguientes
principios:

a)

f)

g)

Buena fe: Actuar con honradez, lealtad y cooperacién en las actuaciones -
administrativas para alcanzar resultados satisfactorios en favor de las partes
intervinientes. : '

Calidad: Los servicios y actuaciones administrativas deberdn cumplir
condiciones adecuadas de oportunidad, accesibilidad y mejora continua;
Confidencialidad: Es la garantiac de que la informacién personal serd
protegida para que no sea divulgada sin consentimiento de las partes
interesadas.

Coordinacién: Interaccidn interinstitucional para la accién efectiva de la
proteccién y defensa de los derechos de las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores.

Favorabilidad: En caso de duda, la normativa y las estipulaciones
convenidas se aplicardn en la forma mds favorable a las usuarias y los
usuarios, las consumidoras y los consumidores.

Integridad: Las relaciones de consumo se presumen fundadas en la licitud,
honestidad y ética.

Legalidad: Las autoridades y servidores publicos ejercerdn Unicamente las
facultades y atribuciones conferidas por la Constitucién Politica del Estado y

- el ordenamiento juridico;

h)

No discriminacién: Todas las personas deben ser tratadas de forma
igualitaria, sin distincidn, exclusion o restriccidon arbitraria basada en
caracteristicas como origen étnico, género, edad, condicién social o
cualquier otra condicidn que atente contra la dignidad humana.
Profesionalismo: Es el compromiso de desempefiar el servicio inmobiliario
con competencia, idoneidad técnica, dedicaciéon, responsabilidad,
honradez y apego a las normas éticas y juridicas.

i
ayn S 2 . '
‘"gg}?c@n MINISTERIAL N° 754 - 2026 DIRECCION GENERAL DE DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y CONSUMIDORES

4




: S ' REGLAMENTO DEL REGISTRO NACIONAL DE VO yDLe

PSS S heuncor | PROVEEDORES DE SERVICIOS INMOBILIARIOS - RENAPS] |—version | N° Pagina
! 01 5de 21

j) Proteccion: Se establecen mecanismos legales e institucionales destinados a
garantizar el ejercicio de los derechos de las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores.

k) Proporcionalidad: La imposicidén de sanciones pecuniarias deberd realizarse
bajo pardmetros de equilibrio y proporcion del hecho sucedido y la
afectacién a los derechos de las usuarias y los usuorlos las consumidoras y
los consumidores.

1) Publicidad: La actividad y actuaciéon de la administracion es publica, salvo
que la Ley lo limite.
m) Simplificacién: Los procedimientos, tramites y estructuras deberon reducir
cargas, tiempos y requisitos innecesarios.
n) Transparencia: La gestidon de registro serd accesible y verificable, con las
restricciones establecidas por ley.

ARTICULO 6.- (DEFINICIONES)
Para efectos del presente Reglamento, se establecen las siguientes definiciones:

a) Agente Inmobiliario: Toda persona natural que realiza actividades inmobiliarias
por cuenta propia de manera independiente o vinculada a una empresa
proveedora.

b) Bienes Inmuebles: Son bienes inmuebles, la tierra y todo lo que estd adherido a
ella, natural o artificialmente.
c) Ciuvdadania Digital: Es la identidad digital de los bolivianos, madiante la cual se
A puede interactuar con instituciones publicas del Estado, mediante servicios
) digitales, ejerciendo los derechos y cumpliendo los deberes en linea.
£ gazc. =) d) Cerlificacién: Es el documento que identifica al proveedor de servicios
- inmobiliarios de acuerdo al registro.

e) Empresa proveedora: Toda persona juridica que organiza y desarrolla
profesionalmente actividades de prestacidon de servicios inmobiliarios y que
puede vincular agentes para su ejecucion. ¢

f) Oferta Inmpbiliaria: Toda propuesta realizada por el agente inmobiliario, de
forma verbal o escrita, que tiene por objeto la celebracidn de un Contrato de
prestacion de servicios inmobiliarios entre las partes. ;

g) Personas Juridicas: Toda empresa proveedora de servicios inmobiliarios
independientemente de su tipo societario, tamafio empresarial o forma de
organizacién, que desarrolla habitualmente actividades en el servicio

inmobiliario.
_ AN h) Personas Naturales: Toda persona que se dedica a la actividad de servicios
eV B LY inmobiliarios de manera independiente (Comerciante Individual o Empresa

Unipersonal) y no esta constituida como empresa societaria.
i) Proveedor de servicios Inmobiliarios: Toda persona natural o juridica que realiza
%_cibeld\gdes comerciales inmobiliarias a nivel nacional.
TN
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j) Plataforma Digital RENAPSI: Plataforma digital oficial destinada a la gestion de
registro de los proveedores de servicios inmobiliarios a nivel naciondl,
administrada por la DGDDUC.

k) Servicio inmobiliario: Toda actividad habitual de intermediacion, gestion,
promocién o asesoramiento orientado a la oferta, reserva, compraventa,
arrendamiento, alquiler o anticresis, preventa, venta con reserva de propiedad,
cesion de derechos u otras modalidades relacionadas a los bienes inmuebles.

I) Transformacién digital: La gestion pulblica promoverd el uso seguro e

-intferoperable de tecnologias para mejorar los servicios, la informacion y la toma
de decisiones.

m) Vinculacioén: Es la relacién juridica declarada y registrada en el RENAPSI entre

: una empresa proveedora de servicios inmobiliarios y un agente inmobiliario, en
virtud de la cual este Ultimo, desarrolla actividades inmobiliarias por cuenta en
representacion o bajo la organizacién  de dicha empresa, conforme a la
modalidad contractual o juridica que corresponda.

ARTICULO 7.- (IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION)

El Viceministerio de Comercio y Logistica Interna, y Derechos del Usuario y
Consumidor, es responsable de la implementacién, administracion,
actualizacién, supervision y resguardo de la informacién del RENAPSI.

El Ministerio de Produccién Sostenible, Medio Ambiente y Agua, a través de
la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Servicios Digitales dependiente
de la Direccion General de Asuntos Administrativos, gestiona  la
operatividad, mantenimiento y sostenibilidad de la piataforma digital
RENAPSI, asegurando la prestacion eficiente del servicio para las usuarias y
los usuarios, las consumidoras y los consumidores en el sector inmobiliario.

ARTICULO 8.- (NATURALEZA DEL RENAPSI)

El RENAPSI constituye un registro administrativo de cardcter nacional
destinado a identificar y registrar a los proveedores de servicios inmobiliarios
comprendidos en el Decreto Supremo N° 5690 de 31 de agosto de 2026 y el
presente Reglamento.

La inscripcion en el RENAPSI no constituye titulo de propiedad, autorizacion
urbanistica, licencia de construccién, certificacion de derecho propietario,
saneamiento técnico o legal de bienes inmuebles, ni sustituye.los registros,
licencias, autorizaciones o certificaciones exigidos por otras disposiciones
legales.

La inscripcidn en el RENAPSI tampoco implica la certificacién o validacion

de la titularidad, disponibilidad juridica o situacion técnica de los bienes

inmuebles ofertados por el proveedor de servicios inmobiliarios.
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ARTICULO 9.- (CREACION DEL SISTEMA RENAPSI)

Se crea el sistema denominado plataforma digital oficial para el Registro Nacional
de Proveedores de Servicios Inmobiliarios (RENAPSI), como mecanismo tecnologico
para promover la fransparencia, legalidad y proteccion efectiva de los derechos
de los usuarios y los consumidores de servicios inmobiliarios.

CAPITULO Il
REQUISITOS DE INSCRIPCION,
CERTIFICACION, ACTUALIZACION Y VINCULACION

ARTICULO 10.- (PROVEEDORES DE SERVICIOS INMOBILIARIOS)

Para efectos del RENAPSI, se consideran proveedores de servicios inmobiliarios,
entre ofros, a las personas naturales o juridicas que, se dedican y con finalidad
econdmica, desarrollen actividades de:

a) Comercializacién de bienes inmuebles;

b) Intermediacién inmobiliaria;

c) Corretaje inmobiliario;

d) Promocién y comercializacién de proyectos inmobiliarios;

e) Prestacion de servicios de administracion de inmuebles cuando exista una
relacién de consumo;

f) Arrendamiento, anficresis o gestion de inmuebles cuando se realice
profesional o empresarialmente como actividad econémica;

g) Comercializacidn de lotes, viviendas, departamentos, oficinas, locales

- comerciales u otros bienes inmuebles;

h) Comercializacion de proyectos inmobiliarios en preventc

i) Servicios de asesoramiento o gestion inmobiliaria cuando constituyan una
actividad econdmica habitual.

ARTICULO 11.- (REQUISITOS PARA PERSONAS NATURALES)

l. . Las personas naturales que realizan actividades inmobiliarias por cuenta
propia de manera independiente (Comerciante Individual o Empresa
Unipersonal) o vinculada a una empresa proveedora como agente
inmobiliario, cuando actie frente a las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores, deberdn contar con lo siguiente:

a) Ciudadania Digital (Activa);
b) Validar el formulario digital de inscripcidn con coroc’rer de Declaracion
© Jurada;

st £ i
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¢) NUmero de Mairicula de Registro en el Servicio Plurihacional de Registro
de Comercio - SEPREC como persona natural (Comerciante Individual o
Unipersonal);

d) Registrar el Certificado de Inscripcion (NUmero de Identificacién
Tributaria - NIT) activo; :

e) Validar la verificacidén de su Certificacion del Registro Judicial de
Antecedentes Penales (REJAP) (Certifica la existencia o no, de sentencia
condenatoria ejecutoriadal);

f) Registrar fotografia actual (Digital).

g) Efectivizar el pago a fravés de la plataforma digital equivolen‘re alasuma
de Bs.250 (Doscientos cincuenta 00/100 bollv:onos) una vez que se
aprueben los incisos precedentes.

La Matricula de Registro en el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
- SEPREC debe estar consignado con el nombre de la persona natural que
lo ‘registra, y no puede registrar mds de una empresa unipersonal o
comerciante individual en sujecién a la normativa vigente:

El registro en la plataforma digital del RENAPSI de los agentes inmobiliarios
que requieran vincularse a una empresa proveedora, conlleva una segunda
etapa de vinculacidon, debiendo gestionar la solicitud a la empresa
proveedora por parte del agente inmobiliario a través de la plataforma
digital.

Ademds de los requisitos previstos, para la renovacién se.debe cumplir con
el Parrafo Il del Articulo 14 del presente Reglamento.

ARTICULO 12.- (REQUISITOS PARA PERSONAS JURIDICAS)

Las empresas proveedoras de servicios inmobiliarios deberdn inscribirse en el
RENAPSI independientemente de su modalidad societaria, tamafio empresarial o
forma de organizacién, cuando actlen frente a las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores, deberdn contar con lo siguiente:

L
a)
b)

Empresa proveedora (Representante legal):

Ciudadania Digital (Activa);

Validar el formulario digital de inscripcién con cardcter de Declaraciéon
Jurada;

NUmero de Matricula de Registro en el Servicio Plurinacional de Registro de
Comercio - SEPREC como persona juridica;

| Registrar el Certificado de Inscripcion (NUmero de Identificacion Tributaria -

b IT) activo;
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1.

f)

g)
h)

NUmero de empresas matrices, agencias, franquicias o sucursales y/o
nUmero de agentes inmobiliarios vinculados;

Validar la verificaciéon de la Certificacion del Registro Judicial de
Antecedentes Penales (REJAP) del representante legal. (Certifica la
existencia o no, de sentencia condenatoria ejecutoriada);

Registrar fotografia actual y logotipo de la empresa (Digital);

Efectivizar el pago a través de la plataforma digital equivalente a la suma
de Bs.650 (Seiscientos cincuenta 00/100 bolivianos), una vez que se
aprueben los incisos precedentes.

Agentes Inmobiliarios vinculados a la empresa proireedora: Los agentes
inmobiliarios que prestan servicios inmobiliarios en la empresa proveedora,
seran vinculados a dicha empresa, mientras exista la vinculacién o relaciéon
de servicio del agente inmobiliario.

El registro en la plataforma digital del RENAPS| de los agentes inmobiliarios
vinculados a la empresa proveedora, conlleva una segunda etapa de
vinculacién, que tiene un plazo de diez (10) dias hdbiles, computables desde
que el representante legal de la empresa proveedora concluya su registro
debiendo gestionar la solicitud al o los agentes inmobiliarios por vincular a
través de la plataforma digital. Posterior al plazo establecido, las
vinculaciones podrdn efectuarse conforme la necesidad de la empresa
proveedora en estricta sujecidn del Pardgrafo IV, Articulo 16 del presente
Reglamento.

Ademds de los requisitos previstos en el Pardgrafo | del presente Articulo,
para la empresa proveedora para la renovacion debe cumpllr con el
Parrafo Il del Ar’rlculo 14 del presen're Reglamento.

n‘lg::/ ARTICULO 13.- (CONTROL Y PROTECCION EFECTIVA)

La inscripcidn en el RENAPSI esta sujeta al pago de un imperte destinado a
financiar los costos administrativos, operativos y mantenimiento asociados al
controly la proteccion efectiva de los derechos de las usuarias y los usuarios,
las consumidoras y los consumidores, y al funcionamiento de la plataforma
digital RENAPSI.

El importe establecido en los requisitos del presente Reglamento, no
constituye contra prestacion, debiendo sujetarse al fratamiento que
corresponda en el marco de la normativa vigente.

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LUS USUARIOS Y CONSUMIDORES
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ARTICULO 14.- (VIGENCIA Y RENOVACION DE LA CERTIFICACION)

I. La vigencia de la inscripcién en el RENAPS| es de un (1) afio computable a
partir de la fecha de su emision del certificado de registro.

Il. La renovacion deberd solicitarse desde los noventa (20) dias hdbiles antes
de su vencimiento, debiendo cumplir con los requisitos de inscripcion
previstos en el presente Reglamento.

lll. Ademds, para la renovacion de la inscripcion en el RENAPSI, el representante
legal de la empresa proveedora y el agente inmobiliario deberdn acreditar
obligatoriamente, durante la gestion anterior a la ienovacién, una
capacitacidn minima de cuarenta (40) horas en cada gestion, en cursos
‘relacionados con la prestacion de servicios inmobiliarios, ética profesional,
responsabilidad y demds materias que sean determinadas o actualizadas
anualmente mediante Resolucidon Administrativa de la DGDDUC.

IV. Los cursos de capacitacidn deberdn ser impartidos por enfidades o
instituciones de formacion debidamente autorizadas o avaladas por la
DGDDUC, de acuerdo con los requisitos, contenidos, modalidades y demas
condiciones establecidas.

ARTICULO 15.- (OBLIGACION DE ACTUALIZACION)

I. Los agentes inmobiliarios con registro deben comunicar la actualizacidon de
sus datos (cambio de domicilio, sucursales o cierre de operaciones) en la
plataforma digital RENAPSI en un plazo no mayor a tres (3) dias hdbiles de
ocurrida la modificacion.

Il. Las empresas proveedoras de servicios deben comunicar la actualizacion

de sus datos (cambio de domicilio, modificacién de representantes legales,

- matrices, agencias, franquicias, sucursales o cierre de operaciones) en la

plataforma digital RENAPSI en un plazo no mayor a tres (3) dias hdbiles de
ocurrida la modificacion.

lll. Laempresa proveedora o el agente inmobiliario podrd dar por finalizada la
vinculacién a través de la plataforma digital RENAPSI en un plazo no mayor
atres (3) dias hdabiles, de ocurrida la baja o cese, a través de la plataforma
digital del RENAPSI se nofificard a la otra parte.

¥y f;--"‘;fj-_ ARTICULO 16.- (VINCULACION DE LOS AGENTES INMOBILIARIOS CON LAS EMPRESAS)

. Las empresas proveedoras de servicios inmobiliarios podran desarrollar sus
actividades directamente o mediante agentes inmobiliarios vinculados a
"ellos conforme la relacién juridica declarada y registrada en el RENAPSI.

1]
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Cuando el agente inmobiliario actie por cuenta, en representacion o bajo
la organizacidn comercial de una empresa proveedora, deberd
identificarse ante las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los
consumidores, sefialando la denominacién o razén social de la empresa a
la que se encuentra vinculado y su nimero de registro en el RENAPSI.

La empresa proveedora serd responsable frente a las usuarias y los usuarios,
las consumidoras y los consumidores por los servicios inmobiliarios que
ofrezca o preste a través de los agentes inmobiliarios que actien por su
cuenta o representacion, sin perjuicio de la responsabilidad individual que
corresponda al agente inmobiliario por sus propios actos u omisiones.

La vinculacion conforme el presente Reglamento, debe considerar las
siguientes reglas vinculante:

a) La vinculacién podrd ser solicitada por el agente inmobiliario o por la
empresa proveedora a través de la plataforma digital RENAPS| y se
perfecciona con la aceptacion de la otra parte.

b) Solo podran vincularse proveedores con registro vigente. Un agente
inmobiliario solo podrd estar vinculado a una empresa proveedora.

¢) Lasolicitud de vinculacién iniciada por el agente inmobiliario deberd
ser aceptada o rechazada por la empresa proveedora en un plazo
de diez (10) dias hdbiles; la falta de respuesta constituye infraccién.

d) La empresa proveedora no podrd prestar servicios a través de
agentes inmobiliarios que no cuenten con registro vigente y
vinculacién en la plataforma digital del RENAPSI.

e) La vinculacién se suspende de pleno derecho cuando cualquiera de
las partes pierda la vigencia de su registro, y concluye por decision de
cualquiera de ellas.

ARTICULO 17.- (RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS
INMOBILIARIOS)-

El agente inmobiliario serd responsable frente a las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores por los servicios inmobiliarios ofrecidos o
prestados cuando actle por su cuentaq, sin perjuicio de la responsabilidad
administrativa, civil o penal individual que pudiera corresponder por sus
propios actos u omisiones.

La empresa proveedora de servicios inmobiliarios serd responsable frente a
las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores por los
servicios inmobiliarios ofrecidos o prestados a través de los agentes
inmobiliarios que actien por su cuenta, sin perjuicio de la responsabilidad

_administrativa, civil o penal individual que pudiera corresponder al agente

inmobiliario por sus propios actos u omisiones.
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CAPITULO il

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO

ARTICULO 18.- (IMPORTANCIA DE LA AUTENTIFICACION)

l. Los proveedores de sérvicios inmobiliarios deben contar con su cuenta
activa en Ciudadania Digital para acceder a la plataforma digital RENAPSI.

Il. Una vez autenticado en el RENAPSI a través de Ciudadania Digital, el
proveedor de servicios inmobiliarios podrd proceder a cumplir con los
requisitos de inscripcion previstos en el presente Reglamento.

ARTICULO 19.- (PROCEDIMIENTO DE REGISTRO)

El procedimiento para la inscripcion en la plataforma digital del RENAPS,
comprende:

a) Solicitud: El proveedor de servicios inmobiliarios ingresa a la plataforma
digital del RENAPSI, debe llenar el formulario, validar y facilitar los requisitos
digitalizados.

b) Revisién: La DGDDUC efectuard larevisidon de la documentacién en un plazo
maximo de tres (3) dias hdbiles. En los casos especificos, al advertir en la
certificacion REJAP la existencia de sentencia ejecutoriada, se ampliard
cinco (5) dias adicionales para el andlisis respectivo.

c) Pago: Aprobada la revision, el solicitante efectiviza el pago a través de la
plataforma digital en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas; vencido el
plazo sin pago, la solicitud quedard sin efecto y deberd iniciarse
nuevamente el framite. ‘

d) Rechazo: Si la documentacion estd incompleta o no se cumple con los
requisitos, deberd iniciar nuevamente el framite.

e) Emision: Revisada la informacién, la plataforma - digital genera
automdticamente el Certificado Digital de inscripcidon RENAPSI con cddigo
QR Unico u otro mecanismo de verificacion digital.

ARTICULO 20.- (REVISION DE LA INFORMACION REGISTRADA)

. La DGDDUC revisa el cumplimiento de la informacion registrada a través de
la plataforma digital RENAPSI.

Il. Elregistro de la informacién, no constituird una convalidaciéon de la misma,

sino Unicamente una verificacién del cumplimiento de los requisitos exigidos.

a0, 2}
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A través de la plataforma digital RENAPSI, en un plazo maximo de tres (3)
dias hdbiles, siguiente a la fecha de registro de la informacién, se realiza la
revision y verificacion. Salvo lo previsto por el Pardgrafo Il del Articulo 21 del
presente Reglamento.

ARTICULO 21.- (PAGO Y EMISION)

Una vez revisada la informacién sin observaciones por la DGDDUC, se
habilitard en la plataforma digital RENAPSI el acceso para efectivizar el pago
segun el tipo de proveedor de servicio inmobiliario y posteriormente, se
generard el Certificado Digital de inscripcién RENAPSI con codigo QR Unico
U ofro mecanismo de verificacion digital.

En los casos especificos, al advertirse en la Certificacion REJAP la existencia
de sentencia ejecutoriada, se ampliara cinco (5) dias hdbiles adicionales, a
fin de efectuar el andilisis exhaustivo y legal, determinando la procedencia
de su viabilidad o incompatibilidad en el RENAPSI como proveedor en el
servicio inmobiliario.

ARTICULO 22.- (CONTENIDO DE LA CERTIFICACION)

El Certificado serd emitido en formato digital, firmado digitalmente por la autoridad
competente de la DGDDUC y contendrd, la siguiente informacion:

a) NUmero de Registro RENAPSI;

b) Nombre del agente inmobiliario o razén social de la empresa proveedoro
c) Actividad inmobiliaria registrada;

d) Departamento y Municipio;

e) Fecha de inscripcion y de vigencia;

f)

Cddigo QR u ofro mecanismo de vermc:ocuon digital; y

g) Oftros datos.

ARTICULO 23.- (CAUSALES PARA EL RECHAZO DEL REGISTRO)

.

La solicitud podrd ser rechazada por las siguientes causales:

a) Informacién incompleta conforme los articulos 11 o 12 establecido en el
presente Reglamento.

b) Antecedentes penales incompatibles a la actividad de servicios
inmobiliarios de acuerdo con el Paragrafo Il del Articulo 21 del presente
Reglamento.

En caso de rechazo del registro, por informacion incompleta se deberd
presentar una nueva solicitud, iniciando nuevamente el procedimiento
conforme al presente Reglamento.

: dLUClON MINISTERIAL N° 754 - 2026 DIRECCION GENERAL DE DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y CONSUMIDORES
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ARTICULO 24.- (INCOMPATIBILIDAD EN EL SERVICIO INMOBILIARIO)

No podrdn acceder al RENAPSI, los representantes legales de la empresa
proveedora o agentes inmobiliarios, que registren sentencia penal condenatoria
ejecutoriada emitida por autoridad judicial competente en los Ultimos cinco (5)
anos, computables desde la fecha de solicitud, por la comisidén de los siguientes
delitos:

a) Delitos contra el Patrimonio: Estafa, estelionato, apropiacion indebida vy
abuso de confianza; ,

b) Delitos contra la Fe Piblica: Falsedad material, falsedad ideoldgica y uso de
instrumento falsificado;

c) Delitos Financieros y de Corrupcion: Legitimacion de ganancias ilicitas y
enrigquecimiento ilicito de particulares con afectacion dl Estado;

d) Delitos contra la Libertad e Integridad Sexual: Aquellos cometidos en el
ejercicio o en ocasion de la prestacion del servicio inmobiliario.

ARTICULO 25.- (COMUNICACION Y SEGUIMIENTO) -

l.  Una vez autenticado su ingreso a la.plataforma digital RENAPSI a través de
la Ciudadania Digital, el proveedor de servicios inmobiliarios recibird
nofificaciones en su bandeja de notificaciones y correo personal habilitado,
de toda la secuencia de su frdmite hasta la emision de la certificacion.

Il. El proveedor de servicios inmobiliarios con acceso en la plataforma digital
RENAPS|I puede hacer seguimiento del estado de su trdmite en todas las
secuencias conforme los plazos previstos en el presente Reglamento.

ARTICULO 26.- (RESGUARDO DE LA INFORMACION)

Toda la informacidon ingresada y regfs’rrc:do a fravés de la plataforma digital
RENAPSI, sera resguardada de manera segura y responsable, a fin de garantizar el
derecho a la confidencialidad.

ARTICULO 27.- (BAJA O CANCELACION DE REGISTRO)

. Labajaocancelacion del registro en la plataforma digital RENAPSI, procede
por:

a) Solicitud del titular, cuando corresponda;
b) Cese definitivo de actividades debidamente acreditado;

¢) Fallecimiento de la persona natural, cuando corresponda;
d) Extincion de la persona juridica conforme el Cédigo de Comercio;

i“,;. Edson Gus =)
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e) Falla de renovacidn conforme el plazo previsto en el presente
Reglamento;

f) Resolucion Administrativa que disponga la cancelacion;
g) Y demds causales establecidas mediante normativa expresa.

ll. El procedimiento de bagja y cancelacién de registro serd aprobado
mediante Resolucion Administrativa por la DGDDUC.

CAPITULO IV
ACCESO PUBLICO Y EXHICION DEL REGISTRO

ARTICULO 28.- (ACCESO A LA INFORMACION DEL RENAPSI)

I. Lo informacién contenida en el RENAPSI estd disponible a través de la
plataforma digital de acceso al publico y gratuito.

ll. Las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores podrdn
ingresar a la plataforma digital RENAPSI, a fin de verificar la informacion
comercial del proveedar de servicios inmobiliarios con registro.

ARTICULO 29.- (PUBLICIDAD DE LA INFORMACION COMERCIAL)

l. La base de datos del RENAPSI en lo que refiere a la parte comercial, serd de
acceso pUblico, gratuito y permanente para toda la ciudadania a través del
portal web oficial del Ministerio de Produccidn Sostenible, Medio Ambiente'y
Agua.

Il. La informacién general para el acceso al pUblico, permitird verificar el
estado del  proveedor de servicios inmobiliarios
(Activo/Inactivo/Sancionado), fotografia, nombre comercial, domicilio, un
canal de contacto registrado, las vinculaciones vigentes entre agentes
inmobiliarios y empresas proveedoras y otros datos.

ARTICULO 30.- (EXHIBICION OBLIGATORIA DEL REGISTRO)

Todo proveedor de servicios inmobiliarios, con registro debe:
a) Exhibir el Certificado RENAPSI en un lugar visible de sus oficinas de atencién
al publico.
b) Incluir el nUmero de su matricula RENAPSI y/o Cdédigo QR en toda su
publicidad impresa, digital, redes sociales, contratos y ofertas de bienes
inmuebles.

5 Edeon Goflavo 1
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CAPITULO V

CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO, PRACTICAS COMERCIALES ABUSIVAS Y

SUPERVISION

ARTICULO 31.- (CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO)

El proveedor de servicios inmobiliarios con registro esta suje’rc a condiciones de
cumplimiento, tales como:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)
h)

i)

Gestionar su registro, actualizacién y renovacion en el RENAPSI.

Contar con un domicilio legal constituido en Bolivia.

Informar a las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores de
forma clara, veraz y suficiente sobre los servicios inmobiliarios ofertados.
Verificar la documentacion legal del inmueble, la titularidad del mismo, y/o
gravamenes, alodial, catastro, uso de suelo e impuestos advirtiendo a las
usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores sobre
contingencias detectadas. '

Respetar las condiciones y cumplir con lo ofertado en los servicios prestados
por el proveedor y a las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los
consumidores finales.

Evitar prdcticas abusivas en serwc:los inmobiliarios en el morco de la
normativa vigente.

Exhibir su certificacion RENAPSI.

Establecer en cada confrato el porcentaje a cobrar por el servicio
inmobiliario prestado.

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 4732, contar obligatoriamente con
la Certificacién de no contener cldusulas abusivas.

ARTICULO 32.- (PRACTICAS COMERCIALES ABUSIVAS)
\

Para fines del presente Reglamento, y en el marco de la Ley N° 453 y su Decreto
Reglamentario N° 2130, se consideran otras practicas comerciales abusivas las
siguientes:

a)

b)

Actuar en representacidn de mds de una parte en una transaccion
inmobiliaria, sin el consentimiento expreso de todas las partes contratantes
del servicio ofrecido;

Otorgar informacién falsa o incompleta a las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores de las caracteristicas, cualidades vy
defectos de los bienes inmuebles, estructurales y de acabados que éstos
tengan y, en general, todas aquellas circunstancias que puedan
relacionarse con el servicio inmobiliario en que intervengan:;

Retener indebidamente cualquier documento o monto de dinero y/o utilizar
con ofros fines los fondos recibidos con cardcter administrativo, en depdésito,

——garantia, provisidon de gastos en custodia.
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ARTICULO 33.- (SUPERVISION Y VERIFICATIVOS)

. La DGDDUC, en el marco de sus atribuciones establecidas en la normativa
vigente, realizard la supervision y verificacion de la informacion registrada en
el RENAPSI, de oficio o a denuncia de las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores, pudiendo efectuar verificativos en las
instalaciones de los proveedores de servicios inmobiliarios.

II. Como efecto o resultado de la supervision o verificacion de la informaciéon
registrada en el RENAPSI, la DGDDUC al advertir incongruencias o
inconsistencias atribuibles a errores técnicos o involuntarios del proveedor de
servicios inmobiliarios, requerird a éste, la aclaracién o subsanacion
' correspondiente, oforgdndole un plazo de cinco (5) dias hdbiles
computables a partir de su notificacion.

lll. Vencido el plazo establecido en el Pardgrafo anterior, si el proveedor de
servicios inmobiliarios no hubiera presentado la aclaraciéon o subsanacion
requerida, o si ésta no justificara las incongruencias o inconsistencias
advertidas, la DGDDUC mediante Informe Técnico debidamente
fundamentado, dard lugar a la apertura del proceso administrativo
sancionador correspondiente, pudiendo aplicarse una medida precoutonc
‘motivada mediante Resolucidon Administrativa.

ARTICULO 34.- (ViA ADMINISTRATIVA DE RECLAMACION)

= Las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores que se consideren

afectados por los servicios de un proveedor de servicios inmobiliarios con registro,
podrdn interponer su reclamacién administrativa ante los Centros de Atencidn al
Usuario y al Consumidor (CAUC) dependiente de la DGDDUC.

CAPITULO VI _
MEDIDAS PRECAUTORIAS Y REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 35.- (MEDIDAS PRECAUTORIAS)

En el marco de los procesos de reclamacién administrativa, y en aplicacion del
Articulo 3 del Decreto Supremo N° 2130, que reglamenta la Ley N° 453 de Defensa
de los Derechos de Usuarios y Consumidores, la DGDDUC del sector no regulado,
podrd aplicar las medidas precautorias establecidas en la mencionada Ley,
mediante la emisidn de la comrespondiente Resolucidn Administrativa debidamente
fundamentada.

ARTICULO 36.- (NATURALEZA JURIDICA DE LA SANCION)

APROB@ﬁ' NFﬁESOLUCION MINISTERIAL N° 754 - 2026 DIRECCION GENERAL DE DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y CONSUMIDORES
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Se establece el régimen sancionatorio de conformidad al Articulo 61 de la Ley N°
453, Articulo 38 vy siguientes del Decreto Supremo N° 2130, sin perjuicio de Ia
responsabilidad civil y penal.

ARTICULO 37.- (SANCIONES ADMINISTRATIVAS)

Las infracciones o contravenciones administrativas, cometidas por los proveedores
de servicios inmobiliarios con registro, conforme lo establecido en el presente
Reglamento, seran sancionadas con:
¥
a) Amonestacion escrita;
b) Multa pecuniaria calculadas en Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV);
y por reincidencia en infracciones gravisimas, suspensién temporal de su
registro en el RENAPSI (de 1 a é meses) y/o Cancelacién definitiva del
registro.

ARTICULO 38.- (AMONESTACION ESCRITA)

Es una llamada de atencidn escrita que se aplica en casos de infracciones leves,
por la cual, se conmina al proveedor de servicios inmobiliarios con registro, a
cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley N° 453, y normativa conexa,
misma que podrd aplicarse en el caso de infracciones leves.

ARTICULO 39.- (MULTA PECUNIARIA)

. Es la sancidon pecuniaria de naturaleza administrativa aplicada a los
proveedores de servicios inmobiliarios con registro que incurran en
infracciones o contravenciones, serén impuestas de acuerdo a la siguiente
escala:

a) Por la comisidn de una infraccién grave, multa de Dos Mil (2.000)
Unidades de Fomento de Vivienda. :

b) Por la comision de una infraccién gravisima, multa de Cinco Mil (5.000)
Unidades de Fomento de Vivienda; por reincidencia en infracciones
gravisimas suspensidon temporal y/o la cancelaciéon definitiva del registro.

Il. Las multas impuestas deberdn ser depositadas en la cuenta corriénTe fiscal
del Banco Unidn S.A. N° 10000075648186 MPSMYA - DIR. GRAL. DEF. DE LOS
DER. DE LOS USUARIOS Y CONSUMIDORES.

ARTICULO 40.- (INFRACCIONES)

l.  Se consideran infracciones al presente Reglamento, las siguientes:
« Infracciones Leves:

= '_ a) No exhibir el certificado en oficinas.

’,.LUCION MINISTERIAL N° 754 - 2026 DIRECCION GENERAL DE DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIQS Y CONSUMIDORES
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b) No incluir el nimero de registro o cédigo QR en la publicidad
comercial.

¢) No registrar la vinculacion de sus agentes inmobiliarios en el plazo del
Paragrafo lll, Articulo 12 del presente Reglamento.

d) No responder en plazo la solicitud de vinculacién iniciada por el
agente conforme el Inciso c), Paragrafo IV, Articulo 16 del presente
Reglamento. i ‘

Infracciones Graves:

a) Reincidencia de las infracciones leves.

b) Dejar vencer el registro sin haber solicitado su renovacion, y continuar
desarrollando la actividad.

c) Prestar servicios a través de agentes inmobiliarios sin registro vigente o
sin vinculacién registrada (responsabilidad de la empresa, en
concordancia con el Inciso d) Pardgrafo IV, Articulo 16 del presente
Reglamento).

d) No actualizar los datos modificados en el plazo de los tres (3) dias
hdbiles de ocurrido la modificacion conforme los parégrafos |y Il del
Articulo 15 del presente Reglamento.

e) No finalizar la vinculacién por baja o cese en el plazo previsto en el
Paragrafo lll del Articulo 15 del presente Reglamento.

Infracciones Gravisimas:

a) Reincidencia a las infracciones graves.
b) Desarrollar la actividad inmobiliaria sin registro RENAPSI vigente.

¢) Proporcionar datos falsos o desactualizados que induzcan a error a
las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores.

La reincidencia a las infracciones gravisimas, conlleva a la sancién
progresiva de suspension temporal en la plataforma digital RENAPSI (de 1 @
6 meses) y/o la cancelacion definitiva del registro, por reincidencia en
infracciones gravisimas, previa justificacion y la emision del acto
administrativo fundamentado por la DGDDUC.

ARTICULO 41.- (PLAZO PARA EL PAGO DE LA SANCION PECUNIARIA)

Impuesta la sanciéon pecuniaria, deberd ser cancelada dentro del plazo de
diez (10) dias hdbiles, computables a partir su notificacién con el formulario
respectivo o acto administrativo, bajo alternativa de aplicarse las medidas
precautorias sefaladas en la Ley N° 453 o acciones legales que

~gorrespondan segun la naturaleza del caso.
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Il. LaResolucidon Administrativa o acto administrativo que determine la sancién
pecuniaria solo puede ser impugnada a través del Recurso de Revision, que
pone fin a la via administrativa.

ARTICULO 42.- (OBLIGACION DE CORREGIR)

I. Laimposicion de cualquier sancién, es independiente de la obligacién de
corregir o cesar el incumplimiento de la situacién que ha originado su
aplicacion.

Il. En caso de subsistencia serd causal para la aplicacidon de una sancidn mds
severq.

ARTICULO 43.- (CONMINATORIA)

. Lo conminatoria tiene por objeto la ejecucidn de la Resolucion
Administrativa como requerimiento de cumplimiento del pago total de la
sancién pecuniaria impuesta.

Il. Paraelefecto, se practicara tres (3) conminatorias al infractor en unintervalo
de tiempo no mayor a cinco (5) dias hdbiles entre cada una.

ARTICULO 44.- (INCUMPLIMIENTO DE PA(.:‘;O)

. En caso de incumplimiento en el pago de la sancidén pecuniaria impuesta, y
habiéndose practicado previamente tres (3) conminatorias al infractor sin
que éste hubiere dado cumplimiento a dicha obligacién, se elevard Informe
Técnico pertinente recomendando las acciones legales.

Il. = En caso de error previamente justificado y demostrado, el proveedor de
servicios inmobiliarios con registro que fue sancionado, podrd solicitar
mediante nota formal la devolucién del total de la sancion ante la DGDDUC
para gue proceda conforme a procedimiento administrativo interno en el
plazo de diez (10) dias hdbiles posterior al depésito realizado.

ARTICULO 45.- (SUPLETORIEDAD DE PREVISION)

Serdn procesadas las infracciones y sanciones previstas en el presente Reglamento,
de manera supletoria de acuerdo con el Reglamento de Procedimiento de
Reclamaciones, de Revision y Régimen Sancionatorio del Centro de Atencién al
Usuario. y al Consumidor, en lo que corresponde al recurso de revision y al
procedimiento sancionatorio.

_CAPiTULO VI 4
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS PROPIOS

h WAL
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ARTICULO 46.- (RECURSOS PROPIOS)

Se consideran recursos propios en favor de la DGDDUC del Ministerio de Produccién
Sostenible, Medio Ambiente y Agua, los provenientes del registro y las multas por
sanciones en el marco del presente Reglamento.

ART|CULO 47.- (DESTINO DE LOS RECURSOS PROPIOS)

.

La ejecucion de los recursos propios de la DGDDUC, serd destinada
exclusivamente, en cuanto al registro para cubrir los costos de
mantenimiento del sistema y la supervision del servicio inmobiliario, y en lo
gue corresponde a las sanciones, para la promocién y proteccién de los
derechos y garantias de las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los
consumidores. ; ;

En ningun caso, los recursos propios de la DGDDUC podrdn destinarse a
satisfacer necesidades particulares - del personal o para atender
requerimientos distintos a lo establecido.

En ningUn caso, podrdn otorgarse prestamos, subsidios, donativos o ayudas,
COn cargo a los recursos propios.

ARTICULO 48.- (ACREDITACION DE INGRESOS DE RECURSOS PROPIOS)

Para acreditar la captacion de sus recursos propios, la DGDDUC, empleard la
boleta de depdsito bancario, comprobante de pago electrénico o en su defecto
el extracto de la cuenta bancaria emitida por la entidad financiera, habilitada
para el efecto segln corresponda.

ARTFCULO 49.- (CUSTODIA DE LOS COMPROBANTES DE DEPOSITO)

Queda a cargo de la Direccidon General de Asuntos Administrativos del
Ministerio de Produccién Sostenible, Medio Ambiente y Agua, a través de la
Unidad Financiera la custodia de los comprobantes de Depdsito Bancario
y/o los respaldos del pago efectivo, por el registro y las sanciones efectuadas

por la DGDDUC.

Los comprobantes de Depdsito Bancario y/o los respaldos del pago efectivo
serdn presentadas de manera mensual hasta el 5to (5) dia habil del mes
siguiente a la DGDDUC para su remision a la Unidad Financiera dependiente
de la Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio de
Produccion Sostenible, Medio Ambiente y Agua, para su custodia y registro.
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